Informacja publiczna a blad aplikacji ePUAP. WSA wyjasnia
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O tym, z jakimi zagadnieniami 1 problemami zwigzanymi z udost¢pnianiem informacji publiczne]
spotykaja si¢ samorzady pisaliSmy juz wielokrotnie. WskazywaliSmy m.in., ze samorzadowy Facebook,
kopia arkusza sprawdzianu, czy umowy zawierane ze znanymi sportowcami sg informacja publicznag.

Co jednak w przypadku, gdy wnioskodawca zada udzielenia informacji publicznej za posrednictwem
platformy ePUAP, ktorej wadliwe 1 btedne dziatanie op6znia zatatwienie takiego wniosku?

WSA w Lublinie rozpatrywat sprawe, w ktorej wnioskodawca — za posrednictwem platformy ePUAP,
zwrocit si¢ do starosty o przestanie elektronicznej wersji projektu organizacji ruchu drogi gminne;j.

Dopiero po wniesieniu skargi na bezczynnos¢ organu, udostgpnit on wnioskowang informacj¢. Uczynit to
pismem stanowiacym odpowiedZ na wniosek o udostgpnienie informacji, a zarazem go zalatwiajacym.

Sad uznal, ze wprawdzie w sprawie zaistniata bezczynnosc¢, jednakze nie nosi ona znamion razacego
naruszenia prawa.

Co zatem bylo przyczyna opdznienia w zatatwieniu wniosku? Otz starosta wyjasnif, ze omawiane
opOznienie bylo wynikiem btedu aplikacji ePUAP, ktdra ze wzgledu na ustawienia fabryczne,
wiadomosci o podobnych watkach taczyta pod jedna pozycja. Wniosek z dnia 16.06.2022 r. oraz
ponaglenie z 05.08.2022 r. zostaly przyporzadkowane do pozycji odebranej przez organ 15.03.2022 r. co
skutkowato nie wySwietlaniem ich w pozycji ,,wiadomosci nieprzeczytane”. W celu wyeliminowania
wystapienia analogicznych sytuacji w przysztosci starosta skontaktowal si¢ z administratorem aplikacji
ePUAP w wyniku czego wprowadzono stosowng zmiang w ustawieniach eliminujaca podobne sytuacje w
przysztosci.

Zdaniem sadu najistotniejsza okolicznoScia w sprawie jest to, ze po wykryciu btedu aplikacji i dotarciu
wniosku skarzacego, starosta niezwtocznie udzielit zadanej informacji publiczne;.

W tym miejscu warto przypomnie¢ wyrok WSA w Gdarisku (pisaliSmy o nim w artykule

pt. ..Zaniedbania w zakresie obstugi poczty elektronicznej urzedu obcigzaja organ”), gdzie sad stwierdzit,
ze to na organie administracji publicznej spoczywa obowiazek zorganizowania komunikacji
elektronicznej z obywatelami w taki sposéb, aby umozliwi¢ im pelny 1 bezproblemowy kontakt z
organem.

Trudnosci, bledy czy nieprawidtowosci w dzialaniu urzedowej poczty elektronicznej 1 systemu ePUAP
nie moga by¢ przerzucane na obywateli korzystajacych z tych systemow.

Z powyzszego wynika, ze jezeli urz¢dy zaniedbaja (nawet bez wiasnej winy) ww. obowiazkéw, to moze
to skutkowaé m.in. zobowigzaniem organu do udzielania informacji publicznej, stwierdzeniem
bezczynnosci organu, zasadzeniem zwrotu kosztow postgpowania.

Wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Lublinie 7 22.12.2022 r., sygn. Il SAB/Lu 134/22,
orzeczenie nieprawomocne
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