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Samorzadowcy uczestniczacy w Pracowni Samorzadowej Fundacji im. Stefana Batorego pokazuja w
poradniku ,,Zaprojektuj rozwigzanie. Inspiracje dla wtadz lokalnych”, jak w czasach kryzysu rozwiazaé
problem i poradzi¢ sobie z wyzwaniem lokalnej spotecznosci w nowy, otwarty, partycypacyjny sposob.
Pokazuja tez, ze trzeba testowaé, mie¢ kilka pomystow na rozwigzania i sprawdzac je po kolei, bo nie
zawsze pierwszy okaze si¢ dobry, ale dzigki temu unikniemy btedow na wigksza skalg. Jest to wazne,
zwlaszcza w kontekscie planowania przysziorocznych dziatan i budzetow.

Pod koniec roku samorzady opracowywatly budzet na 2023 rok — w szczegolnych przypadkach na
podjecie uchwaty budzetowej majq czas do konca stycznia. To moment, gdy trwa szukanie oszczgdnosci.

,Dzis sq dwie drogi dla samorzqdowcow: oszczedzanie i ciecia finansowe albo szukanie innowacji, ktore
umozliwiq dbanie o ustugi publiczne w bardziej efektywny sposob za pomocq innych zasobow niz
pieniqdze. Ale to wymaga ewolucji sposobu zarzqdzania wspdlnotq lokalng, odchodzenia od modelu
Wfirmy ustugowej” zaspokajajqcej wszystkie potrzeby i szukania rozwiqzan z mieszkaricami, wspolnego
wypracowywania decyzji i wspottworzenia ustug” — mowi Edwin Bendyk, prezes Fundacji im. Stefana
Batorego, w rozmowie otwierajacej poradnik ,,Zaprojektuj rozwiazanie”.

W poradniku opisane zostaty cztery wyzwania, nad ktoérych rozwiazaniem pracowali radni, wéjtowie,
burmistrzowie z réznych czgsci Polski zgromadzeni w Pracowni Samorzadowej Fundacji Batorego:

e uszczelnienie systemu poboru optat za odpady,

e organizacja konsultacji spotecznych dla dzieci i mlodziezy,

e popularyzacja wprowadzenia strategii rozwoju wsi/solectwa,

¢ przekonanie mieszkancéw do dobrowolnego wspotfinansowania potrzeb gminy.

Wyzwania zaproponowali sami uczestnicy Pracowni Samorzadowej, ktdrzy jako samorzadowcy maja
najlepsza wiedzeg o pilnych potrzebach w swoich gminach. Lista probleméw mogtaby by¢ dluzsza, bo
kryzysow przybywa szybciej niz Srodkow na funkcjonowanie samorzadow. ,,Jak zwigkszy¢ efektywnos¢
systemu poboru optat za odpady, aby nie sigga¢ do kieszeni tych, ktorzy ptaca?” — pyta Robert Waraksa,
niedawno wybrany burmistrz Olsztynka, ktory taki wiasnie problem podjat w ramach Pracowni
Samorzadowe;j 1 pracowal nad zaplanowaniem rozwiazania przedstawionego w raporcie.

Ciecia wydatkow albo sieganie po inne zasoby

»PrzeszliSmy na zarzqdzanie kryzysowe, ktorego podstawq jest zaangaZowanie wielu podmiotow. Kazdy
musi 7 czegos zrezygnowacé w swoim obszarze, ale to i tak za mato. Obok administrowania, musimy
przeciez inwestowac¢” — mowi Iwona Karolewska, radna §wiecia, ktéra w gronie uczestnikOw Pracowni
Samorzadowej Fundacji Batorego szukata nowatorskich rozwigzan problemow, z jakimi dzi$ mierza si¢
samorzady lokalne.

W czasie prac nad wyzwaniami opisanymi w poradniku samorzadowcy skupili si¢ na szukaniu
innowacyjnych rozwiazan dla probleméw w samorzadach. To co$ innego niz si¢ganie po gotowe
schematy 1 zalatwianie spraw ,,0d r¢ki”. Rozwigzania opisane w raporcie powstawaty w wyniku
grupowego dzialania, tzn. wspotpracy samorzadowcow z Pracowni z mieszkaicami ich gmin, z ktérymi
np. testowali projekt strony do wptat w ramach funduszu lokalnego (wyzwanie, jak przekonaé
mieszkancow do dobrowolnego wspétfinansowania potrzeb gminy) albo sprawdzali, ktéry projekt placu
zabaw 1 skateparku odpowiada na potrzeby mtodziezy (wyzwanie, jak zorganizowac konsultacje
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spoleczne dla dzieci i mlodziezy).

Samorzadowcy ,,musieli wyjs¢ poza swojq barike: pojsé do ludzi, porozmawiac z nimi o ich potrzebach,
co ich boli lub czego bardzo chcq, a nawet o czym marzq — to nie jest intuicyjne podejscie w
samorzqdach” — wyjasnia Bartosz Narzelski, projektant ustug, na co dzien pracujacy w biznesie, pod
ktorego kierunkiem samorzadowcy pracowali nad szukaniem rozwigzan. Dialog z mieszkancami, od
ktorego zaczynata si¢ ich praca, jest podstawowym zatozeniem Pracowni Samorzadowej, ktorej wszystkie
dziatania (np. webinaria, publikacje) maja na celu upowszechnianie przekonania, ze mieszkancy sa dla
wladz samorzadowych szansa, a nie przeszkoda.

Mniejsze ryzyko bledu, wiecej oszczednosci

Obok dialogu z mieszkancami, drugim elementem pracy bylo testowanie rozwigzan, ktore samorzadowcy
przygotowali w odpowiedzi na wyzwania. Ten etap wymaga czasu, ale jest wazny — minimalizuje ryzyko
wdrozenia nietrafionego pomystu, ktory nie przynidst oczekiwanego rezultatu, a pochtonat caty budzet.
W praktyce przektada si¢ to na oszczednos¢. ,,Zaletq tej metody pracy jest wltasnie to, ze otrzymuje sie
kilka propozycji rozwiqzan. Testuje sie to, ktore wydaje sie najlepsze, ale jesli rzeczywistos¢ zweryfikuje
pomyst negatywnie, testuje sie kolejny pomyst... Nie trzeba angazowac od razu wszystkich sit w
rozwiqzanie, ktore — jak sie okazuje — nie jest dobre. Porazka daje wiec dobrq informacje zwrotng i
wskazuje na koniecznos¢ wykonania kolejnych krokéw” — wyjasnia Narzelski.

W publikacji zostaly opisane wszystkie etapy pracy nad poszukiwaniem rozwigzan, a dodatkowo zostaty
dotaczone narzedzia projektowe: mapa interesariuszy, mapa empatii, drzewko szans i rozwigzan, karta
testu 1 karta nauki. Mozna je bezptatnie pobiera¢ za pomoca linku lub kodu QR umieszczonego w
publikacji.

Rezultaty

Samorzadowcy, ktorzy szukali sposobu na uszczelnienie systemu optat za odpady, przekonali sig, ze
najbardziej brakuje rozwiagzan systemowych zwiazanych z przetwarzaniem danych osobowych. Gdyby
byly, mozna by identyfikowac osoby uchylajace si¢ od optat na podstawie porownywania danych
pochodzacych z ré6znych instytucji w danej gminie. W Pawonkowie skatepark zostat juz wpisany do
budzetu gminy na 2023 rok. W kolejnym rozwigzaniu mieszkancow da si¢ namowicé, by sktadali si¢ na
niektore potrzeby w gminie, jesli w fundusz lokalny zaangazuja si¢ m.in. autorytety 1 powstanie
odpowiednia strona internetowa dziatania. Sottysow da si¢ namowic do stworzenia strategii rozwoju
gminy ,jesli pokaze sie im konkretne przyktady, konkretne rozwiqzania i plany rozwoju wsi, gdzie efekty
widad juz po kilku latach” — mowi Alicja Rymszewicz, soltyska Trygortu, ktéra zaymowatla si¢ tematem
popularyzowania wprowadzania strategii rozwoju sotectw, bo widzi jego przydatnos¢ od czasu, kiedy
sama z sukcesem wprowadzita go w swojej miejscowosci.

Pobierz poradnik ,,Zaprojektuj rozwiazanie. Inspiracje dla wtadz samorzadowych” tutaj
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