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1 stycznia 2023 r. weszto w zycie wiele waznych dla konsumentow przepisOw. Zmiany w polskim prawie
(m.in. ustawie o prawach konsumenta, ustawie o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
ustawie o informowaniu o cenach towaréw 1 ustug, Kodeksie cywilnym) wynikaja z implementacji trzech
unijnych dyrektyw: Omnibus, Towarowej oraz Cyfrowej. Dodatkowo z inicjatywy Prezesa UOKiK
wprowadzono regulacje, ktére maja ukrdci¢ nieuczciwe praktyki na pokazach handlowych.

Dzigki nowym regulacjom tatwiej bedzie roéwniez walczy¢ z takimi niekorzystnymi dla konsumentow
zjawiskami jak fikcyjne promocje, podwdjna jakos$¢ produktow w réznych krajach, wykupywanie biletow
na koncerty przez boty czy falszywe opinie w internecie.

Dla wszystkich kupujacych

Obnizki cen. Kazdy przedsigbiorca, ktory oglasza promocj¢ lub wyprzedaz, bedzie musial podawac
oprocz aktualnej ceny — takze najnizsza z 30 dni poprzedzajacych obnizke. W przypadku produktow
szybko psujacych sig, z krotka data przydatnosci do spozycia — sprzedawca ma uwidacznia¢ aktualna
ceng 1 t¢ sprzed pierwszego zastosowania obnizki, natomiast w przypadku produktéw bedacych w ofercie
przedsigbiorcy krocej niz 30 dni — najnizsza ceng od rozpoczecia sprzedazy do wprowadzenia obnizki.
Nie ma takiego obowiazku, jesli przedsigbiorca zwyczajnie obniza ceng regularna, bez oglaszania
promocji lub wyprzedazy.

Nowe zasady reklamacji. Zmieni si¢ nazewnictwo: zamiast ,,rekojmi” bedziemy mie¢ ,,odpowiedzialnos¢
za niezgodnos¢ towaru z umowa”. W pierwszej kolejnosci konsument bedzie mégt zadaé naprawy lub
wymiany wadliwego towaru. Zwrot pienigdzy (czesciowy lub catkowity) bedzie mozliwy w kolejnym
etapie dochodzenia roszczen. Korzystne dla konsumentow jest wydtuzenie do 2 lat terminu domniemania,
ze niezgodnos¢ z umowgq istniata juz w chwili zakupu. Sprzedawca bedzie odpowiadat za wady — tak jak
dotychczas — przez 2 lata od wydania towaru. Nowoscig jest, ze w przypadku rzeczy uzywanych nie
bedzie mogt skréci€ tego czasu do roku. Termin przedawnienia roszczen reklamacyjnych zostanie
wydtuzony do szesciu lat.

Podwojna jakos¢. Zakazane bedzie wprowadzanie towaru na rynek jako identycznego z tym, ktory jest
sprzedawany w innych krajach UE, jesli bedzie si¢ istotnie od niego roznit np. sktadem, a nie bedzie to
obiektywnie uzasadnione.

Dla kupujacych online

Informacje na platformach handlowych. Konsumenci bgda jasno informowani, czy podmiot oferujacy na
platformie towary, ustugi lub tresci cyfrowe jest przedsigbiorca czy osoba fizyczna. W tym drugim
przypadku dowiedza si¢ takze, ze w tej relacji nie maja zastosowania przepisy chroniagce konsumentéw
np. mozliwos¢ odstapienia od umowy. Platforma musi tez informowaé, jak si¢ podzielita ze sprzedajacym
obowiazkami zwiazanymi z realizacja umowy.

Plasowanie ofert. Jesli przedsigbiorca umozliwia wyszukiwanie produktow musi informowac o gtéwnych
parametrach, ktére decyduja o kolejnosci pojawiania si¢ wynikow. Konieczne bedzie tez wyrazne
ujawnienie platnej reklamy lub ptatnosci dokonanej w celu uzyskania wyzszego plasowania produktow w
wynikach wyszukiwania.

Opinie konsumentow. Kazdy przedsigbiorca, ktory zapewnia dostgp do recenzji produktow, bedzie
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musiat podawac informacje, czy 1 w jaki sposéb weryfikuje ich autentycznosé, a takze czy zamieszcza
wszystkie opinie, czy tylko te pozytywne. Wprost zakazane bedzie tez zamieszczanie falszywych lub
znieksztatconych opinii.

Indywidualne dostosowywanie ceny. Jesli przedsigbiorca je stosuje, to bedzie musial o tym jasno
poinformowac konsumenta. Dotyczy to np. sytuacji, gdy cena jest automatycznie ustalana dla
konkretnego odbiorcy w zaleznosci np. od jego lokalizacji, urzadzenia, z ktérego korzysta (smartfon,
komputer stacjonarny) czy historii przegladanych stron. Nie dotyczy natomiast dynamicznego
profilowania cen lub ustalania cen w czasie rzeczywistym, czyli mechanizméw, ktdre opieraja si¢ na
czynnikach niezwigzanych z osoba konkretnego uzytkownika, np. zmiang popytu na dany towar.

Bilety na koncerty 1 mecze. Zakazane bedzie wykupywanie przez przedsigbiorcéw za posrednictwem
botow, a potem odsprzedawanie konsumentom biletow na imprezy kulturalne lub sportowe.

Towary z elementami cyfrowymi, tresci 1 ustugi cyfrowe. Jasno wskazano, ze mozna je reklamowac
podobnie jak wszelkie inne towary czy ustugi. Przedsigbiorca bedzie odpowiedzialny takze za zgodnos¢
takiego cyfrowego towaru, np. gry, programu komputerowego, z jego wersja probng czy zapowiedziami.
Bedzie miat tez obowiagzek dostarczania konsumentom aktualizacji przez co najmniej 2 lata.

Umowy optacone danymi osobowymi. Konsumenci beda chronieni nie tylko, gdy zaptaca za tresci lub
ustugi cyfrowe, np. dostep do aplikacji, pienigdzmi, ale takze swoimi danymi osobowymi. Be¢da
obowiazywac takie same zasady, jak w odniesieniu do odptatnych ustug, np. mozliwos¢ odstapienia od
umowy w ciagu 14 dni.

Lepsza ochrona senioréw - dla kupujacych na pokazach i wycieczkach

Wydtuzenie do 30 dni terminu na odstapienie od umowy zawartej podczas nieumowionej wizyty w domu
konsumenta lub wycieczki. W przypadku pokazéw nadal bedzie to 14 dni.

Zakaz zawierania umow finansowych podczas pokazu lub wycieczki. Zawarta w takiej sytuacji umowa,
np. umowa pozyczki, bedzie niewazna i nie bedzie wywoltywac skutkéw dla konsumenta.

Zakaz przyjmowania ptatnosci przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy. Dotyczy to umow
zawieranych podczas pokazu, wycieczki lub nieuméwionej wizyty u konsumenta. Rozwiazanie pozwoli
na podjecie Swiadomej decyzji o zakupie, a konsumenci nie bgda narazeni na straty finansowe, gdy z
niego zrezygnuja w ustawowym terminie.

Mozliwos¢ odstapienia od niektérych uméw o Swiadczenie ustug zdrowotnych zawieranych poza lokalem
przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢. Chodzi przede wszystkim o tzw. umowy obejmujace abonamenty
medyczne.
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