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Brak współpracy z organem nadzorczym oraz niezapewnienie Prezesowi UODO dostępu do informacji

niezbędnych do realizacji jego zadań to wciąż występujące po stronie administratorów uchybienia, które

stają się także przyczyną nakładania administracyjnych kar pieniężnych.

Brak współpracy z organem nadzorczym może przybierać różną formę. Jedną z najczęściej spotykanych

jest przypadek, gdy administrator utrudnia dostęp do informacji niezbędnych do realizacji zadań Prezesa

UODO, unikając odbierania kierowanej do niego korespondencji.

Przykładowo, Prezes UODO ukarał administratora, który nie zareagował na wezwanie do złożenia

wyjaśnień w postępowaniu ze skargi dotyczącej utrwalania wizerunku skarżącej za pomocą monitoringu

wizyjnego bez podstawy prawnej oraz na niespełnieniu wobec niej obowiązku informacyjnego (art. 15

RODO). Brak dostępu do informacji, których organ nadzorczy żąda od administratora, nie tylko stoi na

przeszkodzie obiektywnemu, wnikliwemu i wszechstronnemu rozpatrzeniu sprawy, lecz skutkuje również

nadmiernym i nieuzasadnionym przedłużaniem postępowania, co stoi w sprzeczności z podstawowymi

zasadami rządzącymi postępowaniem administracyjnym – określonymi w art. 12 ust. 1 k.p.a. zasadami

wnikliwości i szybkości postępowania.

Innym przykładem problemów wynikających z braku współpracy z organem nadzorczym oraz

niezapewnienia dostępu do informacji niezbędnych do realizacji jego zadań, jest nieudzielanie pisemnych

odpowiedzi na wezwania UODO. Na przykład sprawa, która zakończyła się nałożeniem przez UODO na

podmiot prowadzący działalność gospodarczą administracyjnej kary pieniężnej, a która dotyczyła skargi

na nieprawidłowości w procesie przetwarzania danych osobowych osoby, której dane dotyczą, bez

podstawy prawnej.

UODO skierował do tego administratora wezwania do złożenia wyjaśnień na ujawniony w Centralnej

Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej (CEIDG) adres stałego miejsca wykonywania przez

tego przedsiębiorcę działalności gospodarczej, będący jednocześnie jego adresem do doręczeń. Wezwanie

zostało odebrane przez pełnomocnika przedsiębiorcy. Na pismo to przedsiębiorca nie udzielił żadnej

odpowiedzi. UODO ponownie zwrócił się do niego z wezwaniem skierowanym również na adres

ujawniony w CEIDG – zostało odebrane, a na potwierdzeniu odbioru przesyłki osoba odbierająca

korespondencję określona została jako „dorosły domownik” adresata. Również to wezwanie UODO

pozostało bez odpowiedzi ze strony przedsiębiorcy. Przedsiębiorca całkowicie ignorował kierowaną do

niego przez UODO korespondencję, co spowodowało utrudnienie i nieuzasadnione przedłużenie

prowadzonego przez organ nadzorczy postępowania.

Problemy z udzielaniem odpowiedzi na wezwania organu nadzorczego ilustruje także inny przykład. Do

UODO wpłynęła od komisarza wyborczego informacja wskazująca na nieprzedłożenie przez

pełnomocnika inicjatorów referendum gminnego w sprawie odwołania rady gminy przed upływem

kadencji, dokumentów związanych z tym referendum. UODO w ramach wszczętego z urzędu

postępowania administracyjnego zwrócił się do pełnomocnika inicjatorów referendum gminnego

o udzielenie szczegółowych informacji. Pismo skierowane zostało na wskazany przez komisarza

wyborczego adres zamieszkania pełnomocnika inicjatywy i zostało ono odebrane, jednak pełnomocnik

nie udzielił na nie żadnej odpowiedzi. Dlatego UODO ponownie skierował do niego kolejne wezwanie do

udzielenia informacji. Również i to pismo zostało odebrane, ale organ nadzorczy nie uzyskał na nie

odpowiedzi, mimo że pełnomocnik inicjatywy został poinformowany o konsekwencjach braku udzielenia

odpowiedzi na wezwanie UODO.
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