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21 pazdziernika br. Zwiazek Powiatow Polskich zorganizowat spotkanie dotyczace dziatalnosci
powiatowych rzecznikéw konsumentow. Impulsem do jego organizacji byto pismo Prezesa UOKiK w
sprawie zainicjowania dyskusji w sprawie mozliwosci reformy funkcjonowania miejskich 1 powiatowych
rzecznikow konsumentow. W rozmowie wzigto udziat ponad 140 zainteresowanych rzecznikow, a
obszarami, nad ktérymi pochylono si¢ w dyskus;ji byty gtéwnie uregulowania z zakresu art. 42 oraz art.
43 ustawy o samorzadzie powiatowym. W konsekwencji 22 listopada 2022 r. Zwiazek wystosowat do
MSWiA uwagi sugerujace kierunki zmian w przedmiotowej sprawie.

Proponuje sie:

1. Przekazywanie do samorzadow czeSci Srodkow z kar nakladanych przez UOKIK na
przedsiebiorcow

Dzigki takiemu rozwiazaniu mozliwe bytoby powiazanie wysokosci etatu rzecznika z liczbg
mieszkaricow danego miasta, czy powiatu. Srodki finansowe z kar naktadanych przez UOKiK na
przedsigbiorcow nadal bylyby wykorzystywane w dziedzinie ochrony praw konsumenta, a ponadto
moglyby realnie przyczyni€ si¢ do racjonalnego rozwiazania probleméw biezacych, takich jak problem z
finansowaniem dziatalnosci rzecznikéw praw konsumenta oraz biur rzecznika w powiatach.

2. Gwarancje wolnosci stowa rzecznikow

Zauwazalnym problemem sa proby zastraszania lub grozenia rzecznikom przez przedsigbiorcow, w
sytuacjach gdy rzecznicy podejmuja dziatania na rzecz konsumentéw. Proponuje si¢ wigc
zagwarantowanie wolnosci stowa rzecznikow, w zakresie podejmowanych przez nich dziatan.

3. Kary administracyjne dla przedsiebiorcow

Obecne sankcje wobec przedsigbiorcow nieustosunkowujacych si¢ do uwag oraz pytan rzecznikow sa
nieskuteczne. Mozna je stosowac wytacznie do osob fizycznych, a wigc przedsigbiorcow
jednoosobowych wg. art. 114 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji 1 konsumentow
(Dz. U. 2021.275). Z racji braku kar, przedsigbiorcy nie bedacy osobami fizycznymi, notorycznie nie
odbieraja korespondencji kierowanej do nich przez rzecznikow praw konsumenta albo na nig nie
odpowiadaja.

Apeluje si¢ o wprowadzenie sankcji w postaci administracyjnej kary pienig¢znej w wysokosci od 2 000 zt
do 10 000 zt za brak ustosunkowania si¢, wyjasnien 1 odpowiedzi przedsigbiorcy, w przypadku gdy
rzecznik praw konsumenta zwrdcit si¢ o udzielenie takich informacji do przedsigbiorcy. Kara taka,
mogtaby zosta¢ ponowiona, w przypadku dalszego uchylania si¢ przedsigbiorcow od obowiazkow.
Srodki finansowe z kary administracyjnej, natozonej w opisanym przypadku stanowityby dochéd wiasny
powiatu. Ponadto, rzecznikowi powinien zosta¢ zagwarantowany dostgp do dokumentéw przedsigbiorcy,
ktore moglyby si¢ przyczyni¢ do wyjasnienia sprawy.

4. Zwolnienie rzecznikéw z kosztow procesowych

Rzecznicy niechg¢tnie wytaczaja procesy w obronie praw konsumentéw, gdyz nie sa zwolnieni z kosztow
sadowych oraz zastgpstwa procesowego, co w przypadku przegranych spraw niejednokrotnie powoduje
trudnosci z dopigciem budzetu. Istnieje wobec tego potrzeba zmian ustawowych gwarantujacych
powyzsze zwolnienia. Alternatywnie proponuje si¢ wyznaczenie kwoty ryczattowej, jaka pokrywatby
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rzecznik za przegrany proces.
5. Rozszerzenie kompetencji

Zadania okreslone w art. 42 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow nie zawsze pozwalaja
na efektywna pomoc konsumentom. Rzecznicy wskazuja, ze sa obywatele, ktorzy potrzebuja wigkszego
wsparcia niz tego dozwolonego w ustawie. W takiej sytuacji rzecznik, powinien rozpoznaé sytuacje i sam
ustali¢ zakres przyznanej pomocy.

6. Doszkalanie rzecznikow

Nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ organizacji szkolen przez UOKIiK dedykowanych rzecznikom, a takze
umozliwienie za posrednictwem UOKIiK wymiany doswiadczen 1 dobrych praktyk pomigdzy
rzecznikami.

7. Lepsza komunikacje z UOKIK

Rzecznicy kazdego dnia spotykaja si¢ z nieodpowiednim systemem komunikacji oraz wspomagania
prowadzonym przez UOKIK. Istnieja problemy zwigzane z brakiem poprawnego przeptywu informacji w
przypadkach zapytan oraz prosb o wsparcie. Proponuje si¢ udroznienie kanatu komunikacji migdzy
rzecznikami, a Urzegdem Ochrony Konkurencji 1 Konsumenta 1 Prezesem UOKIiK.

8. Wdrozenie systemu edukacji konsumenckiej

Edukacja konsumencka od najmtodszych lat gwarantuje wychowanie §wiadomych swoich praw
obywateli. Wobec tego niezbednym jest wprowadzenie do szk6t nauczania w tym zakresie np. poprzez
baze materiatow edukacyjnych, z ktorych rzecznicy mogliby korzystaé¢ podczas prowadzenia zajeé, czy
akcji prokonsumenckich.

9. Forme elektroniczna sprawozdan

Wraz z postepem czasu i dynamicznej cyfryzacji niezb¢dnym jest wprowadzenie wylacznie
elektronicznej formy sprawozdan, ktora utatwi, a takze przyspieszy rzecznikom dziatanie.

10. Utworzenie samorzadu zawodowego rzecznikow konsumentéw
Samorzad zawodowy, jako forma zrzeszania si¢ 0sOb wykonujacych ten sam zawdd datby rzecznikom

szans¢ na doskonalenie zawodowe, a takze na wspdtprace majaca na celu jednoglo$ne reprezentowanie
ich interesOw wobec wtadz panstwowych.
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