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Rozsądek podpowiada, by produktów używać zgodnie z załączoną do nich instrukcją obsługi. Czy tę

zasadę można odnieść także do usług PR? Okazuje się, że tak! Zachęcają do tego autorzy „Instrukcji

obsługi Agencji PR”, wydanej przez Stowarzyszenie Agencji Public Relations (SAPR).

Wydawnictwo SAPR-u to pierwsza taka publikacja na polskim rynku. Została przygotowana przez

piętnastu szefów uznanych polskich agencji public relations i porusza kluczowe zagadnienia dotyczące

współpracy na linii klient-agencja PR.

Autorzy książki pisali ją tak, by publikacja miała maksymalnie praktyczny wymiar. Czytelnik dowie się z

niej m.in. o tym, czego powinien oczekiwać od dobrej agencji, jak przygotować brief, by otrzymać oferty

dobrze dopasowane do potrzeb jego organizacji oraz jak zorganizować współpracę tak, by osiągnąć jak

najlepsze rezultaty i zmierzyć jej efekty.

Adresatami publikacji są nie tylko obecni jak i potencjalni klienci usług agencyjnych, ale także

menedżerowie i właściciele agencji PR. Autorzy we wstępie podkreślają, że ma ona również stanowić

instrukcję dla PR-owych startupów, jak powinna funkcjonować dojrzała firma z tej branży.

 „Ta książka ma wspierać proces wzrostu polskiego rynku usług PR w zakresie dobrych standardów

współpracy klient-agencja i obrony tego rynku przed negatywnymi zjawiskami. Wskazywać

rekomendowane standardy, promować dobre praktyki, być zbiorem praktycznych rad podnoszących

jakość tej współpracy.

Wzajemne zrozumienie, wspólnota wiedzy nt. know-how, procedur, wartości i zasad ogólnych, jak i

szczegółowych narzędzi współpracy jest bowiem – w naszym najgłębszym przekonaniu – kluczowa w

osiąganiu sukcesów we współpracy Agencja-Klient. A nic tak nie cieszy w pracy agencyjnej, jak

wzajemne zadowolenie z efektów działań podejmowanych na rzecz klienta. Ta książka pozwala szybciej

tworzyć tę platformę wzajemnego zrozumienia, wiedzy i know-how, znajomości i stosowania narzędzi

efektywnej kooperacji – skracając drogę do wspomnianej radości ze świetnych efektów.” – podkreśla

zarząd SAPR we wstępie do publikacji. 
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