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Dostegpnos¢ cyfrowa sprawia, ze z serwisOw internetowych i aplikacji mobilnych moga wygodnie
korzysta¢ osoby z r6znymi niepetnosprawnosciami np. wzroku, stuchu, ruchu, ale tez z
niepetnosprawnoscia intelektualng czy zaburzeniami poznawczymi.

Dostegpnosc¢ cyfrowa jest zatem jedna z cech jakie powinny mieé rozwigzania cyfrowe, aby umozliwié
korzystanie z nich jak najwigkszej grupie uzytkownikéw. Wiele elementéw niezbednych dla os6b z
niepetnosprawnosciami dla pozostatych uzytkownikow takze bedzie przydatne. Odpowiedni kontrast
tekstu do tla wspiera odczytanie tresci przez osoby stabowidzace, ale rowniez starsze czy korzystajace z
urzadzen mobilnych.

Standard zapewnienia dostgpnosci stron internetowych, ktory dotyczy rowniez samorzady to WCAG 2.1
Opiera si¢ on na czterech zasadach:

postrzegalnos¢,

funkcjonalnosé,

e zrozumialosé,

solidnos¢ (w polskim 1 unijnym prawie okreslana jako kompatybilnos¢).

Wbrew pozorom zasady te nie sa techniczne, a raczej zmuszajace do myslenia o réznych uzytkownikach,
ktorzy np.: chca wiedzie€ co jest na zdjeciu cho¢ nie widza, nie moga korzysta¢ z myszy, a jedynie z
klawiatury, powigkszaja sobie widok stron lub zmienig jej kolory, zeby moc lepiej widzie€ tresci, zmienié
ustawienia przegladarki, aby tres¢ byta bardziej czytelna.

Zasada 1: Postrzegalnos¢

Spraw by uzytkownicy mogli korzystac¢ ze strony internetowej lub aplikacji za pomoca dostgpnych dla
nich zmystow. Jak to osiagnac? alternatywy tekstowe dla tresci nietekstowych (np. opis alternatywny do
zdjec 1 grafik, z ktorych skorzystaja osoby niewidome),transkrypcje tekstowe materiatow audio i filméw,
napisy 1 audiodeskrypcje do filméw, logiczng strukture tresci (nagtowki, listy itp.),odpowiednie znaczniki
dla kazdej funkcji (formularzy i tabel danych), aby relacje migdzy trescia byty poprawnie zdefiniowane
wyroznienia, ktore nie opieraja si¢ jedynie na kolorze, kolory tekstu, ktére sa wyraznie widoczne na
kolorze tta, czytelnos$¢ i widocznos¢ tresci 1 funkcji gdy rozmiar tekstu zostanie zwigkszony o 200%,
niepublikowanie obrazéw tekstu, responsywnos¢ — automatyczne dostosowywanie si¢ widoku do
szerokosci ekranu urzadzenia uzytkownikami.

Zasada 2: Funkcjonalnos¢

Spraw by uzytkownicy mogli znajdowac 1 uzywac tresci oraz funkcji, niezaleznie od tego, jak nawiguja
(np. za pomoca samej klawiatury, samej myszy). Mozesz to osiagna¢ mi¢dzy innymi przez: mozliwosé
obstuzenia wszystkiego za pomoca samej klawiatury, opcj¢ odtwarzania, wstrzymywac i zatrzymywac
poruszajace si¢ tresci brak migajacych tresci i mozliwos¢ wytaczania ruchomych elementéw przez
uzytkownika, link pozwalajacy przeskoczy¢ szybko do tresci (,,przejdz do tresci”) zrozumiate 1 pasujace
do tresci tytuly stron, zrozumiate linki, ktérych treS¢ wyraznie méwi dokad prowadza nagtowki, ktore
jasno opisuja tresci 1 etykiety jasno opisujace co wpisa¢ w dane pole formularza, dobra widocznos¢é
elementu, ktéry jest w danym momencie wybrany za pomoca klawiatury (fokus), unikanie ztozonych
gestow na ekranach dotykowych lub zapewnienie dla nich prostszej alternatywy, mozliwos¢ wytaczania
1 zmiany skrétow klawiaturowych.
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Zasada 3: Zrozumialo$¢

Spraw by uzytkownicy rozumieli tresci 1 sposOb dziatania strony lub aplikacji. Mozesz to osiagnac
miedzy innymi przez: prosty jezyk (bez zbednych stéw i1 urz¢dniczego zargonu), unikanie trudnych dla
uzytkownikow stow i1 wyrazen lub ich wyjasnienie w prosty sposob, wyjasnienia do skrotow i
akronimow, okreslenie w kodzie strony/aplikacji w jakim jezyku jest jej tres¢, spojny wyglad 1 dziatanie
elementow na wszystkich podstronach, widoczne i zrozumiale etykiety przy kazdym polu formularza,
dostepne 1 zrozumiate komunikaty btedow w formularzach i podpowiedzi jak je poprawic.

Zasada 4: Solidnos$é

W polskim 1 unijnym prawie ta zasada nazwana jest "kompatybilnoscig". Spetnienie zasady solidnosci
opisanej we WCAG oznacza spelnienie kompatybilnosci opisanej w prawie. Spraw by tresci 1 funkcje
dziataty poprawnie w wielu ré6znych programach uzytkownikéw (np. przegladarkach internetowych oraz
czytnikach ekranu os6b niewidomych). Mozesz to osiagna¢ migdzy innymi przez: prawidtowy kod,
zgodny ze standardem sieciowym HTML, dostegpne dla uzytkownikow korzystajacych z technologii
asystujacych informacje o statusie/stanie, zgtaszanie przez technologie asystujace pojawiajacych si¢
waznych komunikatéw czy okien modalnych.

Zgodnie z powyzej prezentowanym standardem nalezy zaprojektowaé zarowno samorzadowe witryny
internetowe jak 1 strony podmiotowe BIP wiasciwych jednostek samorzadowych np. starostw
powiatowych.
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