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Skontrolowane przedsigbiorstwa wodociagowe nieefektywnie gospodarowaly zasobami wodnymi, a
sprawowany przez nie nadzor nad zbiorowym zaopatrzeniem w wode byt nieskuteczny. Sieci
wodociggowe na terenie kontrolowanych wojewddztw byly stare, a ich stan techniczny pozostawial wiele
do zyczenia. Pomimo tego az 3% skontrolowanych przedsigbiorstw nie zlecato ich kontroli okresowych,
brakowato tez stalego monitoringu. Konsekwencja byty liczne awarie sieci wodociggowej 1 zwigzane z
nimi ogromne straty: skontrolowane przedsigbiorstwa zmarnowaty ok. ¥3 wyprodukowanej ilosci wody.
Problemy z jakoscia wody wystapity az w 80% jednostek. W skrajnych przypadkach woda byta
nieprzydatna do spozycia przez kilkaset dni, a przydatna warunkowo nawet przez osiem lat. Gidéwna
przyczyna stwierdzonych nieprawidtowosci byt brak pieni¢dzy na realizacj¢ zadan.

Zasoby wody na catym Swiecie kurcza si¢ w szybkim tempie. Niepokojaco niski poziom czystej wody
wystepuje w prawie potowie krajow unijnych - ponizej 3 tys. m3 na osobg rocznie. Wedlug ONZ roczna
wielkos¢ zasobow wody ponizej 1,7 tys. m3 na mieszkanca powoduje tzw. stres wodny, czyli sytuacje, w
ktorej wody jest za mato, aby zaspokoi¢ potrzeby ludzi i Srodowiska albo woda jest niezdatna do picia.
Tymczasem odnawialne zasoby wody na mieszkanca w Polsce spadty z 1,8 m3 rocznie w 1972 r. do 1,6
m3 rocznie w 2017 roku. Na terenie Unii Europejskiej gorzej pod tym wzgledem jest tylko w Czechach,
na Cyprze 1 na Malcie.

Jednak problemy z zakresu gospodarki wodnej dotycza nie tylko wielkosci zasobow wody, ale rowniez
jej jakosci. Woda dostarczana do spozycia nie zawsze jest bezpieczna dla zdrowia. Np. w 2019 1.
panstwowi inspektorzy sanitarni pigciu objetych kontrola wojewddztw zakwestionowali jakos¢ 1764
probek wody w gminach wiejskich potozonych na terenie tych wojewodztw, co stanowito ok. 11%
wszystkich zbadanych probek. W wyniku kontroli inspektorzy stwierdzali, ze woda jest nieprzydatna do
spozycia lub przydatna do spozycia warunkowo, czyli np. po przegotowaniu.

W kontekscie zapewnienia wlasciwej jakosci wody duze znaczenie ma budowa sieci kanalizacyjnych na
obszarach wiejskich. Nieprawidtowe korzystanie z przydomowych oczyszczalni Sciekow, a przede
wszystkim eksploatowanie nieszczelnych zbiornikéw bezodptywowych, moze powodowac
zanieczyszczenia Srodowiska, a tym samym negatywnie wptywac na jakos¢ wody. Kontrole NIK[1]
dotyczace gospodarki Sciekami w gminach wykazaty przede wszystkim nieskuteczny nadzor nad
sposobem odprowadzania Sciekdw do zbiornikéw bezodptywowych, a takze brak wymaganych
przepisami ewidencji zbiornikéw bezodptywowych czy przydomowych oczyszczalni.

NIK zwraca uwage, ze w ostatniej dekadzie sytuacja si¢ poprawita, jesli chodzi o dostgp do wody pitnej 1
ustug sanitarnych. Jednak postep ten jest nierownomierny w przypadku miast 1 wsi. Wedlug WHO dostep
do podstawowej wody pitnej i ustug sanitarnych w miastach moze by¢ nawet czterokrotnie wigkszy w
poréwnaniu z terenami wiejskimi.

Wedtug danych GUS, w 2020 r. na gospodarke wodna wydatkowano ok. 2,7 mld zt, w tym gtéwnie na
budoweg infrastruktury zapewniajacej wodg pitna. Inwestycje w ujecia 1 doprowadzanie wody stanowily
prawie potowe wszystkich naktadéw na srodki trwate w gospodarce wodne;j.

Niniejsza kontrola zostala przeprowadzona z wilasnej inicjatywy NIK, na terenie pigciu wojewodztw:
kujawsko-pomorskiego, lubuskiego, mazowieckiego, opolskiego i pomorskiego i objeta dziatalnos¢ 20

przedsigbiorstw wodociggowych. Kontrolowany okres to lata 2019-2021 (30 wrzesnia).

Duze straty wody
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W okresie objetym kontrola przedsigbiorstwa wodociggowe odnotowaty straty o tacznej wielkosci prawie
5,3 mln m3 wody.

W ponad potowie jednostek straty wody w okresie objetym kontrola przekroczyty 30% wody
wyprodukowanej 1 wttoczonej do sieci. W 45% objetych kontrola przedsigbiorstw straty wody
odpowiadaly ponad potowie objgtosci wody sprzedanej, a w szeSciu jednostkach straty wody
przekraczaly 60% tej objetosci.

Wigkszos¢ skontrolowanych przedsigbiorstw podejmowata dziatania w celu zmniejszenia strat wody, w
tym przede wszystkim: uszczelnianie sieci, likwidacja starych ujeé wody, montaz i wymiana
wodomierzy, a takze modernizacja i1 biezace remonty sieci.

Awaryjnos¢ sieci wodociagowych

Istotnym problemem byta awaryjnos¢ sieci wodociagowej. W okresie objetym kontrola w
przedsigbiorstwach odnotowano tacznie ok. 1,8 tys. awarii. Srednio w latach 2019-2021 (I potrocze) w
skontrolowanych jednostkach wystapito 90 awarii sieci wodociagowe;.

Wskaznik awaryjnosci sieci wodociggowej, mierzony liczba uszkodzen na 1 kilometr sieci w jednostkach
objetych kontrolg wahat si¢ od 0,03 do 3,7.

Awarie sieci wodociagowych byty spowodowane gtéwnie przez ich zty stan techniczny, zuzycie i wiek
sieci wodociggowe], a takze uszkodzenia w trakcie prowadzenia robot.

NIK podkresla, ze awarie byty liczne, ale nie dlugotrwate, co moze swiadczy¢ o skutecznosci dziatan
doraznych podejmowanych przez przedsigbiorstwa. W latach 2019-2021 (I potowa) jedna awaria trwata
Srednio cztery godziny.

Aby zmniejszy¢ liczbeg awarii, przedsigbiorstwa wodociagowe podejmowaty réznorakie dziatania, takie
jak: przebudowa sieci, wymiana odcinkOw sieci czy optymalizacja ciSnienia wody w sieci. Skutecznym
srodkiem zapobiegajacym awariom byt staly monitoring sieci. Jednak ze wzgledu na brak Srodkéw
finansowych wigkszos¢ skontrolowanych jednostek (65%) nie korzystata z tego rozwigzania.

Brak kontroli okresowych

Awaryjnos¢ sieci wodociggowych wspotwystgpowata z nieregularnoscia ich kontroli okresowych. Az
75% skontrolowanych przedsigbiorstw nie zlecato takich kontroli: 14 z 20 w ogdle ich nie prowadzito, a
jedno przeprowadzito je dla zaledwie 1% catlej sieci wodociagowej. Zgodnie z wyjasnieniami
kierownikow skontrolowanych jednostek problemy z prowadzeniem kontroli okresowych wynikaty m.in.
z braku srodkéw finansowych czy nieznajomosci obowiazujacych przepisow.

Problemy z jako$cia wody

Az w 80% skontrolowanych przedsigbiorstw woda nie zawsze spetniata parametry wymagane
rozporzadzeniem w sprawie jakosci wody. W % skontrolowanych przedsigbiorstw zakwestionowano co
najmniej 20% probek wody zbadanych przez panistwowych powiatowych inspektoréw sanitarnych lub
przez samo przedsigbiorstwo w ramach kontroli wewngtrznej. W jednej jednostce zaledwie potowa ocen
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wydanych przez ppis potwierdzata przydatnos¢ wody do spozycia.

Skontrolowane przedsigbiorstwa podejmowaty dziatania naprawcze, ktore jednak nie zawsze byly
skuteczne. W jednym przypadku woda nie byta przydatna do spozycia przez ok. 5 miesigcy, a w innym
byta przydatna pod okreslonymi warunkami od 2013 roku.

W 35% skontrolowanych jednostek kontrola NIK ujawnita nieprawidtowosci w zakresie kontrolowania
jakosci wody przez przedsigbiorstwa wodociggowe. Gtowne problemy to m.in. monitoring sieci
nieobejmujacy wszystkich wymaganych parametrow, a takze nieprzekazywanie — lub przekazywanie z
op6znieniem - informacji o przekroczeniach parametréw do inspektoréw sanitarnych.

71y stan techniczny

Brak ogrodzenia, niewidoczne zasuwy, skorodowane i porosni¢te mchem studnie, zacieki 1 pgknigcia na
Scianach czy zerwana kratka wentylacyjna na stropie — to tylko niektore nieprawidtowosci wykazane
przez powiatowe inspektoraty nadzoru budowlanego (PINB). Na zlecenie NIK jednostki te
przeprowadzily kontrole 41 stacji uzdatniania wody oraz 59 odcinkéw sieci wodociagowe;.

Zly stan techniczny sieci wodociagowych byt zwiazany z ich wiekiem. Wigkszos¢ sieci (ok. 67%) miata
od 20 do 60 lat. Co ciekawe, 40% jednostek nie miato informacji na temat wieku ich sieci, a ponad jedna
trzecia przedsigbiorstw nie wiedziala, z jakiego materialu sa3 wykonane. Brak podstawowej wiedzy na
temat sieci utrudnial wlasciwe ich uzytkowanie, konserwacje, modernizacjg, a przede wszystkim
uniemozliwiat rzetelne ustalenie niezbednych przychodéw oraz okreslenie taryfy odpowiedniej do
zakresu prowadzonej dziatalnoSci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode.

Niezabezpieczone strefy ochronne

W siedmiu z 20 jednostek nie wszystkie ujgcia wody mialy wyznaczong strefe ochronna, ktorej
ustanowienie jest wymagane ustawa Prawo wodne. W blisko potowie objetych kontrola przedsigbiorstw
(osmiu z 20) strefy te nie funkcjonowaty prawidtowo. Gtéwnym problemem byto niewlasciwe
zabezpieczenie terenu ochrony bezposredniej, czyli np. ogrodzenie byto w ztym stanie technicznym, nie
bylo go wcale albo brama wjazdowa byta otwarta. Zdarzato si¢ tez, ze teren ochrony bezposredniej byt
uzytkowany do celow niezwigzanych z eksploatacja ujecia wody, brakowato tablic z informacjami o
ustanowieniu strefy ochronnej 1 zakazie wstgpu os6b nieupowaznionych.

Problem z pozwoleniami wodnoprawnymi

W siedmiu z 20 objetych kontrola przedsigbiorstwach brakowato pozwolei wodnoprawnych. Zgodnie z
zapisami ustawy Prawo wodne pozwolenie wodnoprawne jest wymagane m.in. w przypadku Swiadczenia
ustug wodnych, takich jak np. pobdr, uzdatnianie czy retencjonowanie wéd podziemnych lub
powierzchniowych, odbidr 1 oczyszczanie SciekOw. Zgodnie z ustawg Prawo wodne, ze wzgledu na brak
pozwolen 30% skontrolowanych jednostek musialo ptaci¢ wigcej za korzystanie z wéd. Tzw. oplaty
podwyzszone wyniosty w sumie ponad 85 tys. zl, przy czym kwota ta nie uwzgledniata wysokosci optat
poniesionych przez jedna jednostke, ktora nie przekazata informacji o ich wysokosci.

Poza tym ponad potowa skontrolowanych przedsigbiorstw nie wywiazywata si¢ w petni z obowiazkow
wynikajacych z pozwolen wodnoprawnych. W czgsci jednostek nie przeprowadzano badan pobieranej
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wody surowej lub odprowadzanych wéd poplucznych, nie wykonywano pomiaréw wydajnosci studni, nie
prowadzono dobowego rejestru pobranej wody.

Niezaleznie od powyzszych nieprawidlowosci, w przypadku Y4 objetych kontrola przedsigbiorstw
wielkosci wody pobranej przekraczaty ilosci wskazane w pozwoleniach wodnoprawnych. Jednak
przedsigbiorstwa nie uiscity optat podwyzszonych, okreslonych ustawa Prawo wodne, poniewaz organy
Inspekcji Ochrony Srodowiska nie podjely stosownych decyzji.

Koszty wyzsze od przychodéw, problemy z okreslaniem taryf i braki kadrowe

W 2020 roku, w przypadku Y4 skontrolowanych przedsigbiorstw, koszty dotyczace zbiorowego
zaopatrzenia w wodg byly wyzsze od przychodoéw uzyskanych w tym zakresie. Kierownicy
kontrolowanych jednostek czgsto podkreslali, ze Srodki, ktérymi dysponuja, pozwalaja tylko na
finansowanie biezacej dziatalnosci. Dlatego tez dziatania przedsigbiorstw koncentrowaly si¢ na
konserwacji sieci czy biezacych naprawach. Natomiast dziatania inwestycyjne 1 modernizacyjne w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ byly znacznie ograniczone. W tym kontekscie istotne jest
prawidlowe opracowywanie taryf, ktore beda przede wszystkim gwarantowaty osiaganie przychodéw
pokrywajacych koszty. Zdaniem NIK, konieczne jest wprowadzenie osobnego narzedzia wsparcia w celu
dofinansowania inwestycji w infrastruktur¢ wodociggowo-kanalizacyjna na terenach gmin wiejskich.

W przypadku 15% przedsigbiorstw stwierdzono nieprawidtowosci zwiazane z procesem okreslania taryf.
Skontrolowane jednostki nie zawsze - pomimo obowiazku - motywowaly odbiorcéw ustug do
racjonalnego korzystania z wody 1 ograniczania zanieczyszczania SciekoOw. Z punktu widzenia
pracownikow przedsigbiorstw problemem byt brak wytycznych w zakresie sposobu motywowania.

Kontrolerzy NIK ustalili, ze w skontrolowanych jednostkach brakowato wykwalifikowanej kadry. Brak
pienigdzy ograniczal mozliwosci pozyskania odpowiedniej liczby pracownikow. Jedng z konsekwenc;i tej
sytuacji byta niska frekwencja na szkoleniach. W prawie potowie jednostek w szkoleniach na temat
zbiorowego zaopatrzenia w wodg nie uczestniczyt zaden pracownik lub uczestniczyt tylko kierownik.

Nier6wny dostep do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej

Kontrola NIK ujawnita znaczne dysproporcje w dostegpie do sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej. W
gminach objetych zakresem dziatania skontrolowanych jednostek prawie wszyscy mieszkaricy mieli
dostep do sieci wodociagowej (Srednio 95%), natomiast do sieci kanalizacyjnej zaledwie potowa z nich
(Srednio 51%). W ocenie pracownikow zaktadow mieszkancy nie podiaczali swoich doméw do sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej m.in. ze wzgledu na duza odlegtos¢ budynkéw od istniejacych sieci,
korzystanie z wlasnych ujgé wody czy brak zainteresowania ze strony mieszkancow. Przyczyna byt tez
brak pieni¢dzy na budowg przylaczy. Pomimo probleméw finansowych kierownicy skontrolowanych
jednostek nie pozyskiwali, w okresie objetym kontrola, zadnych Srodkéw zewngtrznych (krajowych czy
europejskich) na realizacj¢ zadan zwiazanych ze zbiorowym zaopatrzeniem w wodg. W 2019 r. tylko
jedna spotka pozyskata 25 tys. zt Srodkow zewngtrznych, przeznaczajac je jednak na zakup samochodu
osobowego.

WNIOSKI

Do Ministra Infrastruktury — o uzupetnienie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ poprzez
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dodanie nastgpujacych zapisow:

e w art. 21 ust. 7 ustawy, ze obowiazek opracowania wieloletniego planu nie dotyczy
przedsigbiorstw wodociagowych, ktdre nie tylko nie planuja budowy, ale rowniez modernizacji
urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych;

e w art. 6 ustawy, ze przedsigbiorstwo wodociagowe jest zobowiazane do obnizenia ceny wody
dostarczanej konsumentom, w przypadku gdy jakos¢ lub cisnienie wody sa niezgodne z
obowiazujacymi przepisami;

e w art. 24b ust. 4 ustawy, ze przedsigbiorstwa wodociagowe sa zobowiazane do zataczenia do
wniosku o zatwierdzenie taryfy rowniez danych technicznych dotyczacych eksploatowanych sieci.

Do Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wi o:

¢ zintensyfikowanie dzialan na rzecz pozyskiwania srodkéw finansowych przeznaczonych na
rozw0j infrastruktury wodociaggowo-kanalizacyjnej na obszarach wiejskich w ramach wtasciwych
programow krajowych i1 programéw wspoétfinansowanych z funduszy Unii Europejskie;,

Do Gl6wnego Inspektora Ochrony Srodowiska o:

e zapewnienie prowadzenia przez organy Inspekcji Ochrony Srodowiska skutecznych dziatai w
zakresie ustalania optat podwyzszonych,
o ktérych mowa w ustawie Prawo wodne.

Do PGW Wody Polskie o:

e opracowanie szczegotowych i jednoznacznych wytycznych dotyczacych sposobu motywowania
odbiorcéw ustug do racjonalnego korzystania
z wody 1 ograniczania zanieczyszczenia Sciekow, do ktérego odnosi si¢ rozporzadzenie w sprawie
taryf.
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