Putap ePUAP jest bardzo niski
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Internetowa rewolucja administracji idzie jak po grudzie. W ciagu 29 tygodni od udost¢pnienia profili
zaufanych zatozylo je zaledwie 26,7 tys. 0sob - tygodniowo Srednio trochg ponad 900 os6b. W takim
tempie objecie profilami wszystkich dorostych Polakéw zajmie okoto 500 lat.

Wedtug Grzegorza Szczechowiaka, prezesa firmy Madkom specjalizujacej si¢ w tworzeniu
oprogramowania do zarzadzania procesami w administracji publicznej, najwigkszym problemem jest to,
ze nie ma informacji o tym, jak ma wygladac rozwoj tego systemu w perspektywie 3-5 lat.

Profil zaufany, ktory od 9 czerwca funkcjonuje w ramach Elektronicznej Platformy Ustug Administracji
Publicznej (ePUAP), miat umozliwiac realizacjg¢ spraw administracyjnych bez koniecznosci posiadania
kwalifikowanego podpisu elektronicznego. Przeszto p6t roku od uruchomienia tej mozliwosci wciaz
pozostaje ona raczej wirtualnym udogodnieniem.

Na 2479 gmin swoje konta podmiotu publicznego zatozyto zaledwie 1667 urzedow. Nie lepiej jest w
przypadku powiatow 1 wojewoOdztw - konta ma tylko 270 na 395 funkcjonujacych instytucji. Samorzady
sa ponaglane, by szybciej wiaczaty si¢ w system. Centrum Projektéw Informatycznych odpowiedzialne
za budowg 1 zarzadzanie ePUAP nakazywalo, aby wyrobily si¢ do 21 pazdziernika ubieglego roku, ale
nieskutecznie.

Nieciekawie wyglada réwniez wachlarz juz proponowanych ustug elektronicznych. Wedtug raportu o
informatyzacji jednostek administracji, wykonanego jeszcze na zlecenie MSWiA w potowie 2011 r.,
tylko co czwarty urzad, ktéry miat konto podmiotu publicznego, udostgpniat cos wigcej niz podstawowe
ustugi. Samorzady nie spiesza si¢, bo wiedza, ze 1 tak jest to sztuka dla sztuki. Co z tego, ze zarejestruja
si¢, udostgpnia w systemie dokumenty potrzebne do zatatwiania urzgdowych spraw, skoro nie ma
chetnych klientéw - méwi jeden z pracownikéw administracji publiczne;.

Komentarz DWW: Przemawia do mnie przytoczona na poczatku opinia eksperta, ze najwigkszym
problemem jest brak perspektywy, jak ma wygladac¢ ten system za 3 do 5 lat. Jego dotychczasowe
konstruowanie przypomina mi sytuacj¢, gdy przed laty szykowalem si¢ do egzaminu na prawo jazdy.
Instruktor, ktéry mnie uczyt kazat wyjecha¢ za bramg 1 skreci¢ w lewo, potem w prawo, potem jechac
prosto, potem znowu skrecié, a ja nigdy nie wiedzialem, jaka bedzie trasa 1 bardzo mnie to meczylo. Na
szczescie po kilku dniach zmienili mi instruktora i on przed jazda mowit mi np. "Teraz pojedziemy do
Biblioteki Narodowe;j”, a gdy tam dojechaliSmy — podawat mi inny, konkretny cel. Dopiero odzytem i
cieszylem sig, bo nie jezdzitem juz w niewiadomym kierunku.

Czy rzeczywiscie nie mozna tak samo zrobi¢ z budowa elektronicznej administracji? Wyznaczyc¢ cele 1
konsekwentnie je osiggac? Czy jest ktos, kto potrafi mi wyttumaczy¢, dlaczego tak si¢ nie dzieje?
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