UOKIK kontroluje wakacje kredytowe
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Urzad Ochrony Konkurencji 1 Konsumentoéw opublikowat informacje ws. monitorowania wdrazania tzw.
wakacji kredytowych. W ciaggu pierwszego tygodnia obowigzywania tych specyficznych przepisow
wptyneto do niego ok. 550 skarg.

W piatek 29 lipca weszta w zycie ustawa o finansowaniu spotecznosciowym dla przedsigwzigc
gospodarczych i pomocy kredytobiorcom, ktéra wprowadzita tzw. rzadowe wakacje kredytowe. Moze z
nich skorzysta¢ kazdy konsument, ktory zaciagnatl kredyt hipoteczny w walucie polskiej na wiasne
potrzeby mieszkaniowe. Ulga w sptacie rat, polegajaca na przesunigciu rat (zarowno w czg¢sci odsetkowe;
jak 1 kapitalowej) moze obja¢ maksymalnie 8 miesigcy do konica 2023 r.

Jak informuje prezes UOKIK, Pan Tomasz Chrdstny, w ciagu pierwszego tygodnia obowigzywania
przepisOw o wakacjach kredytowych urzad dostat ok. 550 skarg konsumenckich. Dotyczyly one gtownie
probleméw ze sktadaniem wnioskdéw przez internet, wymagania przez banki ztozenia kilku odrgbnych
wnioskOw na zawieszenie kazdej z rat, straszenia konsumentéw negatywnym wplywem wakacji
kredytowych na oceng zdolnosci kredytowej czy utrudniania nadptaty kredytu w przypadku zawieszenia
rat.

Jak podkresla UOKIK, obowiazkiem banku jest umozliwienie klientowi ztozenia jednego wniosku w
zakresie wszystkich okresow objetych wakacjami. Nie wszystkie banki oferowaly jednak taka mozliwos¢
na poczatku, cho¢ po interwencji urzednikow, zmienity t¢ praktyke. Niedopuszczalne jest natomiast
sugerowanie, ze wakacje kredytowe moga negatywnie wptyna¢ na oceng zdolnosci kredytowe;.
Przypomniano tez, ze zgodnie z ustawa, zawieszenie raty nast¢puje juz z dniem dorgczenia wniosku.
Urzad zaznacza rowniez, ze skorzystanie z wakacji jest bezplatne 1 nie moze wiazac si¢ z dodatkowymi
optatami lub zwigkszeniem raty w przyszlosci (raty sa przesuwane w czasie).

UOKIiK poinformowat réwniez, ze obecnie postgpowaniami wyjasniajacymi objetych jest 17 bankow,
ktore udzielaty kredytow hipotecznych. W przypadku gdyby nie zastosowaty si¢ do zalecen lub
utrudniaty klientom korzystanie z zawieszen rat w jakims zakresie, Prezes UOKiK moze skierowaé
przeciw nim zarzuty i1 wszcza¢ stosowne postgpowania okreslone w ustawie o ochronie konkurenciji i
konsumentow.
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