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Poradnictwo ujmowane jest jako rodzaj ustugi spotecznej, wsparcie dla os6b znajdujacych si¢ w réznego
rodzaju sytuacjach trudnych jest niezb¢dnym elementem funkcjonowania spoleczenistwa obywatelskiego i
panstwa demokratycznego. W zakresie ustug spotecznych o charakterze poradniczym mozna wyr6znié
poradnictwo prawne, obywatelskie, psychologiczne, rodzinno-pedagogiczne, konsumenckie, zawodowe.

Organizacje poradnictwa dziatajac na rzecz upodmiotowienia 0s6b doSwiadczajacych trudnosci
zyciowych, niesamodzielnych, niezaradnych zyciowo, znajdujacych si¢ w kryzysie, wykluczonych lub
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ksztaltuja system wartosci wspolnoty 1 wyrazaja interesy
spoleczenstwa obywatelskiego.

Cele programu i priorytety

Celami programu jest rozw0j instytucjonalny organizacji poradnictwa i zwigkszenie mozliwosci
dziatania, podnoszenie jakosci oferty i1 skutecznosci dziatania, wzmocnienie oddziatywania spotecznego.

Priorytetami programu jest po pierwsze rozwoj instytucjonalny, a wigc stabilnos¢ 1 nowoczesnos¢é
organizacji poradnictwa i poprawa jakosci §wiadczenia ustug. Dofinansowanie moze zosta¢ przeznaczone
na rozw0j potencjatu organizacyjnego i infrastrukturalnego organizacji poradniczych. Wsparcie moze by¢
przeznaczona na standaryzacjg i certyfikacje wypracowanych przez szczegdlne instytucje, certyfikacje
organizacji poradniczych w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci, zapewnienie bezposredniego
kontaktu z klientem oraz kontrolg jakosci Swiadczonych ustug.

Kolejna wazng kwestig jest wsparcie ustug poradniczych — szczegdlnie w przypadkach, gdy dziatalnos¢
taka jest zagrozona na skutek braku stabilnosci finansowej organizacji. Wsparcie moze by¢ przeznaczone
na pokrycie kosztow funkcjonowania ustug poradniczych (np. koszty lokalu). Dofinansowanie w tej
kwestii moze by¢ tez przeznaczone na wsparcie innowacyjnych w tresci 1 formie ustug poradniczych.
Wyzwaniem obecnej chwili dla organizacji Swiadczacych ustugi poradnicze jest masowy naptyw
uchodzcow z Ukrainy w wyniku dziatann wojennych. W diuzszej perspektywie nalezy oczekiwac, ze
organizacje powinny poszerzy¢ dostgpnos¢ ustug poradnictwa dla oséb i rodzin naptywajacych do Polski
z Ukrainy 1 zaoferowac im kompleksowe wsparcie w sytuacjach kryzysowych.

Nastgpnym priorytetem programu jest state doskonalenie dostgpu do poradnictwa oraz Swiadomosci
mozliwosci skorzystania zefni wSrdd osob najbardziej potrzebujacych pomocy. Dofinansowanie moze
zostaé przeznaczone na dziatania informacyjno-edukacyjne spoteczefistwa, w tym kampanie spoteczne w
zakresie dostgpu do r6znych form poradnictwa, upowszechniajace znajomos¢ przepisOw prawa, wiedzg o
dostepnosci do istniejacej sieci instytucji 1 organizacji Swiadczacych ustugi poradnictwa. Waznym
obszarem dziatania jest promocja idei poradnictwa. Podmioty objete wsparciem beda mogly uzyskac
znaczaco wigksza skutecznos¢ dziatan informacyjnych i promocyjnych, mogac prezentowaé
uzupetniajaca si¢ wzajemnie ofert¢ wielu placéwek dziatajacych w réznych miejscach kraju.

Kolejnym priorytetem jest umozliwienie rozwoju podmiotom bez osobowosci prawnej (np.
uniwersyteckie poradnie prawne 1 parafialne placowki poradnictwa rodzinnego). Dofinansowanie w
ramach tego Priorytetu powinno umozliwia¢ tego typu podmiotom otrzymanie SrodkOw na realizacj¢
planowanych dziatan i projektow poprzez wykorzystanie mechanizmu regrantingu.

Ostatnim priorytetem jest pomoc techniczna realizowana poprzez np. spotkania informacyjne, szkolenia.
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Realizacja programu

Realizacja odbywa si¢ przede wszystkim poprzez zarzadzanie i koordynacj¢. Instytucja Zarzadzajaca
Programu jest NIW-CRSO. Instytucja Zarzadzajaca realizuje Program zgodnie z zasadami
pomocniczosci, suwerennosci stron, partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konkurencji i jawnosci,
okreslonymi w art. 5 ust. 3 UoDPPiW. Do zadan Instytucji Zarzadzajacej nalezy realizacja celu gtdwnego
oraz celow szczegdétowych Programu poprzez wdrazanie procedur dotacyjnych w ramach poszczegdlnych
priorytetow, w szczegolnosci: przygotowanie konkurséw grantowych, okreslanie kryterium
kwalifikowalnosci beneficjentow, dziatan oraz wydatkéw w ramach przyznawanych dotacji oraz
okreslanie zasad finansowania w ramach poszczegdlnych konkursow.

Dla zapewniania efektywnej koordynacji Programu Przewodniczacy Komitetu powota KSM, w sktad
ktorego wejda w potowie przedstawiciele organéw administracji publicznej oraz przedstawiciele
organizacji obywatelskich wskazani przez Przewodniczacego Komitetu na podstawie przedstawionych
przez Radg NIW-CRSO rekomendacji. Przewodniczacym KSM bedzie przedstawiciel Przewodniczacego
Komitetu. KSM rozpatruje wszelkie kwestie mogace mie¢ wptyw na wykonanie Programu. Do zadan
KSM w ramach systemu wdrazania Programu nalezy m.in. opiniowanie zasad 1 warunkow uzyskiwania
dotacji, okresowe kontrolowanie postgpu w zakresie osiaganie celow Programu oraz opiniowanie
propozycji zmian w Programie.

Wazna kwestig dla realizacji jest monitorowanie, ktére stuzy zapewnieniu odpowiedniej jakosci
wdrazania programu. Za monitorowanie Programu odpowiedzialna jest Instytucja Zarzadzajaca,
wspoldziatajac w tym zakresie z KSM, zgodnie z zakresem zadan realizowanych przez KSM. Celem
monitorowania bedzie dostarczanie niezbgdnych informacji do podejmowania decyz;ji, ktére pozwola na
efektywna realizacj¢ Programu. Po zakoriczeniu realizacji dziatan w ramach dotacji przyznanej w
Programie kazdy beneficjent bedzie obowiazany do wypetnienia ankiety monitorujacej i przekazania jej
do Instytucji Zarzadzajacej w sposob okreslony w regulaminie konkursu, w ramach ktérego uzyskat
wsparcie. Monitorowanie Programu bedzie wigc realizowane na podstawie danych przekazywanych przez
beneficjentéw, danych wewngtrznych gromadzonych przez Instytucj¢ Zarzadzajaca (w tym danych
kontekstowych) oraz danych pochodzacych z badan spotecznych realizowanych w obszarach interwencji.

Warto nie zapomina¢ o ewaluacji. Ewaluacja Programu stuzy poprawie jakosci, efektywnosci i spdjnosci
realizowanych dziatan, przy uwzglednieniu zasady zréwnowazonego rozwoju. Instytucja Zarzadzajaca
bedzie prowadzi¢ ewaluacje¢ Programu w trakcie jego trwania — w celu rozstrzygnigcia, czy jego
realizacja prowadzi do osiagnigcia zdefiniowanych celow oraz czy jest zgodna z celami polityki panistwa
w zakresie wspierania rozwoju spoleczenistwa obywatelskiego.

Nadzor nad prawidtowa realizacja Programu sprawuje Przewodniczacy Komitetu. Nadzor jest
realizowany zgodnie z UoNIW oraz UoDPP1W. Przewodniczacego Komitetu w realizacji nadzoru
wspiera Rada NIW-CRSO. W ramach nadzoru Przewodniczacy Komitetu bedzie realizowat kontrolg nad
dziatalnoscia Instytucji Zarzadzajacej, a co za tym idzie — funkcje kontrolng w zakresie wdrazania
Programu, na zasadach i w trybie okreslonych w przepisach o kontroli w administracji rzadowe;.

Sprawozdawczos¢ bedzie prowadzona, a jej wyniki agregowane na poziomach: dotacji, konkursu
grantowego, Programu. W szczegdlnosci Instytucja Zarzadzajaca bedzie wymagata sprawozdawczosci od
beneficjentéw Programu w zakresie dziatan realizowanych przy wykorzystaniu sSrodkéw pochodzacych z
Programu.
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Instytucja Zarzadzajaca zapewni odpowiednia informacje 1 promocj¢ celow Programu, oczekiwanych
rezultatow Programu oraz jego Priorytetoéw, a takze szczegétowych zasad i procedur realizacji Programu
opisanych w dokumentach wykonawczych Programu. Instytucja Zarzadzajaca opracuje 1 wdrozy plan
komunikacji Programu adresowany do kluczowych grup docelowych: istniejacych organizacji
poradniczych — potencjalnych wnioskodawcow 1 beneficjentow Programu, podmiotow i instytucji z
sektoréw publicznego 1 prywatnego — potencjalnych partneréw organizacji poradniczych, a takze szerzej
— do opinii publiczne;j.

Finansowanie

Realizacja Rzadowego Programu Wspierania Rozwoju Organizacji Poradniczych na lata 2022- 2033
finansowana bedzie z krajowych srodkéw publicznych, z czesci 16 budzetu paristwa. Srodki te beda
przekazywane NIW-CRSO w ramach dotacji celowej z budzetu pafistwa. Na podstawie decyzji
Przewodniczacego Komitetu okreslajacej wysokos¢ sSrodkow przeznaczonych na realizacj¢ Programu
Instytucja Zarzadzajaca ustali plan finansowy Programu, ktoéry podlega zatwierdzeniu przez
Przewodniczacego Komitetu.
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