Obywatele coraz dluzej czekaja na paszporty
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Do Rzecznika Praw Obywatelskich coraz czgSciej docieraja glosy obywateli skarzacych si¢ na trudnosci
w uzyskaniu paszportéw; problem dotyczy zaréwno kontaktu telefonicznego, jak i rejestracji online.
Whioskodawcy z réznych czg¢sci kraju wskazuja, ze od pewnego czasu bezskutecznie probujg umowic sie
na wizyte we wlasciwym dla miejsca zamieszkania urz¢dzie w celu ztozenia wniosku o wydanie
paszportu. Wzmozone zapotrzebowanie na wyrabianie paszportow wywotata sytuacja jaka panuje u
naszych wschodnich sasiadow — w Ukrainie. Kryzysowa sytuacja migdzynarodowa nie powinna jednak
wplywac na swobodny dostep obywateli do urzedéw panistwowych i uniemozliwia¢ im uzyskanie
paszportow.

Marcin Wiacek — Rzecznik Praw Obywatelskich - napisat w tej sprawie do ministra spraw wewn¢trznych
1 administracji Mariusza Kaminskiego.

Jak podaje RPO, obywatele nie moga dodzwonic¢ si¢ do urzegdow, poniewaz linia jest zajgta lub telefon
nie odpowiada. Niedostgpne sa takze telefony wyznaczone do spraw pilnych. Z kolei w systemie
internetowym zdarza sig, ze brakuje wolnych terminéw nawet do konca roku. W przypadku duzej ilosci
zgloszeni strona nie dziala poprawnie, a rejestracja wizyty jest niemozliwa.

Rzecznik zdaje sobie sprawe, ze zwigkszony ruch w polskich urzedach spowodowany jest agresja Rosji
przeciw Ukrainie. Wielu obywateli decyduje si¢ bowiem na wyrobienie paszportu ,,na wszelki wypadek™.

Mariusz Kaminski zostat poproszony o wyjasnienia co do trudnosci w wydawaniu paszportéw oraz
poinformowanie o planowanych dziataniach w celu rozwigzania problemu. Rzecznik zapytal ponadto, jak
urzedy wojewddzkie przygotowano do zmian w procedurze wydania paszportu.

W ramach nadzoru nad prowadzeniem spraw dotyczacych paszportéw i paszportow tymczasowych
Minister Spraw Wewngetrznych 1 Administracji nie okresla bezposrednio trybu 1 organizacji pracy
poszczegolnych organdw realizujacych te zadania. Niemniej Ministerstwo Spraw Wewngtrznych 1
Administracji (MSWiA) przyktada duza wage do sygnalow zglaszanych przez obywateli 1 podejmuje
dziatania majace zapewni¢ pomoc obywatelom w realizacji ich spraw:

e wydluzono godziny obstugi obywateli oraz delegowano do niej, w miar¢ mozliwosci,
pracownikow z innych komérek organizacyjnych;

e uruchomiono ,,soboty paszportowe” pozwalajace na ztozenie wniosku o paszport w dziefi wolny
od pracy.
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