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Nie narzedzia cyfrowe, a zwykle skrzynki podawcze byty w czasie epidemii COVID-19 podstawowa
forma kontaktu petentéw z administracja samorzadowa w Zachodniopomorskiem. Mimo, ze dostep do
instytucji publicznych byt ograniczony, zaledwie 10% ustug Swiadczono w formie elektroniczne;.

Czas izolacji spotecznej pokazal jak ogromne znaczenie ma przystosowanie administracji do
Swiadczenia cyfrowych ustug publicznych. Zdaniem NIK, biorac pod uwage ryzyko przysziych
kryzysow, konieczne jest jak najszybsze zwiekszenie dostepnosci takich ustug i ich
upowszechnianie. W Zadnej bowiem z kontrolowanych instytucji nie opracowano i nie wdrozono
odregbnego dokumentu strategicznego dotyczacego informatyzacji, w tym Swiadczenia e-ustug. Konieczne
zmiany regulujace funkcjonowanie urzedéw podczas epidemii byty opracowywane, uzupelniane 1
aktualizowane wytacznie doraznie. We wszystkich skontrolowanych urzg¢dach funkcjonowat tradycyjny,
czyli papierowy system obiegu dokumentéw. Pracownikom umozliwiono wykonywanie pracy poza
siedziba urzedu, ale nie wszystkich wyposazono w sprzet komputerowy, dostgp do systemu
informatycznego instytucji i poczty elektronicznej. Urzednicy 50% skontrolowanych urzedow
korzystali podczas pracy zdalnej z prywatnych komputeréw, ale tylko w jednym z nich
uregulowano zasady rozliczania zwiazanych z tym kosztow.

NIK badata takze, jak w sytuacji kryzysowej samorzady docieraty do os6b potrzebujacych wsparcia w
ramach pomocy spolecznej 1 przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Z kontroli Izby wynika, ze
wigkszos¢ badanych urzedéw nie podjeta zadnych dodatkowych dziatan, poza tymi, ktére byty
podejmowane jeszcze przed wybuchem epidemii. Tymczasem z badania faktycznej sytuacji 0séb z
niepetnosprawnosciami i ich opiekunoéw przeprowadzonego przez Uniwersytet Pedagogiczny w
Krakowie wynika, ze w czasie epidemii az 86% badanych odczuwalo wigksze trudnosci w codziennym
funkcjonowaniu. Wzrosto takze zapotrzebowanie na specjalistyczng pomoc. W poréwnaniu z marcem
2019 r. w czerwcu 2021 r. (badany przez NIK okres), liczba interwencji dotyczacych przemocy
domowej, ktore podjeli pracownicy skontrolowanych urzedéw, wzrosta o 64 %.

Zdaniem NIK niewystarczajacy byl roéwniez nadzér kontrolowanych samorzadéw nad dzialalno$cia
szkol w okresie zdalnego nauczania. W ponad potowie badanych placowek stwierdzono uchybienia w
zakresie organizacji i realizacji zaj¢¢ prowadzonych zdalnie. W jednym przypadku - Starostwa
Powiatowego w Goleniowie - Izba zlozyta zawiadomienie do Prokuratury w sprawie nienalezytego
nadzoru nad dziatalnoscia Zespotu Szkot nr 1 w Nowogardzie.

Kontrola NIK dotyczyta lat 2019-2021 (do 22 pazdziernika) 1 objeta 8 urzedéw gmin, 2 miasta na
prawach powiatu oraz 4 starostwa powiatowe w wojewodztwie zachodniopomorskim.

Polska na szarym koncu w postepie cyfrowym

Problemy zwiazane z funkcjonowaniem administracji publicznej w czasie epidemii COVID-19 jasno
pokazaty, jak wazne jest zapewnienie cyfrowego dostepu do urzedow 1 jak wiele w tej dziedzinie musimy
jeszcze nadrobid.

W raporcie o postepie cyfrowym Unii Europejskiej w 2020 r. Polska zajela jedno z ostatnich miejsc
—24. Z ushug administracji elektronicznej korzystalo w badanym roku 49 % uzytkownikow
internetu (Srednia dla UE 64 %), a wskaznik dostepnosci cyfrowych ustug publicznych dla
obywateli wynosil 65% (Srednia dla UE 75%).
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Nie dziwi wigce fakt, ze podczas epidemii COVID-19 podstawowgq forma kontaktu z kontrolowanymi
placowkami samorzadowymi byly tak zwane skrzynki podawcze, a podstawowym sposobem
dokumentowania przebiegu i rozstrzygania spraw byt system papierowy. Tylko 24% pracownikéw
merytorycznych posiadato imienny podpis kwalifikowany.

Strony internetowe 11 z 14 skontrolowanych urzedow byly przystosowane do obstugi przez urzadzenia
mobilne, w tym telefony komérkowe. Jednak tylko potowa tych placowek, mimo kryzysowej sytuacji
umozliwiata uméwienie wizyty przez internet.

Kontrolerzy NIK ujawnili takze, ze mimo ograniczefi w bezposrednim dostgpie do skontrolowanych
urz¢dow, w zadnym z nich w badanym okresie nie opracowano 1 nie wprowadzono odrgbnego dokumentu
strategicznego dotyczacego informatyzacji, w tym Swiadczenia e-ustug. Poza jednym przypadkiem nie
przeprowadzono takze ponownej analizy ryzyka dotyczacego zapewnienia prawidtowej 1 terminowej
realizacji zadan (powinna si¢ odbywac nie rzadziej niz raz w roku). W trzech urzedach nie opracowano
i nie wdrozono Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji.

Pomoc spoteczna podczas epidemii, taka jak przed epidemia

We wszystkich skontrolowanych urzgdach podejmowano dziatania w ramach zarzadzania kryzysowego,
jednak w wigkszosci z nich trzymano si¢ wytycznych obowigzujacych przed wybuchem epidemii
COVID-19.

W badanym przez NIK okresie zapewnieniem pomocy spotecznej osobom starszym, chorym,
niepetnosprawnym i samotnym, a takze zagwarantowaniem positkow dzieciom i mtodziezy zajmowaty
si¢ gtownie osrodki pomocy spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie oraz domy pomocy
spotecznej. Nie podejmowaly one jednak zadnych dodatkowych staran by dotrze¢ do
potrzebujacych pomocy, a przez to samorzady mogly nie mie¢ pelnej informacji o osobach
wymagajacych wsparcia. Tymczasem badanie Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie dotyczace
faktycznej sytuacji 0séb z niepetnosprawnosciami i ich opiekunéw w okresie epidemii wykazato, ze 86%
z nich odczuwato wigksze trudnosci w codziennym funkcjonowaniu, 76% doswiadczyto mniejszego
wsparcie niz przed epidemig, ale jedynie 10% korzystato z pomocy spotecznej, poniewaz ich zdaniem
rozwigzania systemowe, ktére miaty utatwi¢ funkcjonowanie osobom z niepetnosprawnosciami byty
niewystarczajace lub nieadekwatne do faktycznych potrzeb.

W czasie epidemii wzrosto takze zapotrzebowanie na interwencje w przypadku przemocy w rodzinie i
specjalistyczna pomoc dla jej ofiar, chocby z powodu wspdlnej izolacji domowej cztonkéw rodzin, w
ktérych juz wezesniej dochodzito do przemocy. W czerwcu 2021 r. w stosunku do marca 2019 r.
liczba interwencji przeprowadzonych przez kontrolowane urzedy wzrosta o 64% (z 381 do 626),
natomiast liczba zalozonych Niebieskich Kart o 11% (z 233 do 259). Wedlug Swiatowej Organizacji
Zdrowia w czasie pandemii we wszystkich krajach czlonkowskich odnotowano wzrost liczby
zgloszen poprzez infolinie niosace pomoc ofiarom przemocy domowej - 0 60%.

W okresie epidemii samorzady nadal udzielaly takze pomocy w zakresie dozywiania — m.in.
przekazywaty produkty zywnosciowe albo Srodki na zakup positkéw czy produktéw spozywczych. Mimo
to liczba oso6b objetych wsparciem w przypadku 10 skontrolowanych gmin zmniejszyta si¢ w czerwcu
2021 r. srednio 0 9% (w odniesieniu do marca 2020 r.) i 0 15% ( w poréwnaniu z marcem 2019 r.).
Zdaniem kierownikéw skontrolowanych urzegdéw wynikato to gtéwnie z braku wnioskéw o udzielenie
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takiej pomocy, oraz wprowadzenia w szkotach zdalnej nauki.

W skontrolowanych urzgdach poza standardowymi dziataniami podejmowanymi przed wystapieniem
epidemii COVID-19, uruchomiono takze infolinie dla 0s6b objetych kwarantanng domowa lub izolacja 1
dostarczano zywnos$¢ bezposrednio do miejsca zamieszkania.

Niewystarczajacy nadzor nad dzialalnoscia szké6t

Kontrola NIK pokazata rowniez, ze w okresie zdalnego nauczania nadzor samorzadéw nad dziatalnoscia
szkot byt niewystarczajacy. W ponad potowie placéwek oswiatowych, nad ktérymi pieczg sprawowaty
kontrolowane urzedy stwierdzono uchybienia w zakresie organizacji i realizacji zaje¢ edukacyjnych z
wykorzystaniem metod 1 technik ksztatcenia na odlegtos¢. Przyktadem moze by¢ Zespot Szkot nr 1 im.
Stanistawa Staszica w Nowogardzie. Wymiana korespondencji mi¢dzy placowka, a Starostwem
Powiatowym w Goleniowie bezwzglednie wskazywata na koniecznos¢ przyjrzenia si¢ funkcjonowaniu
szkoly pod katem ewidencjonowania aktywnego czasu pracy nauczycieli, aktywnosci uczniéw, sposobu
weryfikacji zdalnej pracy nauczycieli, zabezpieczania danych. Mimo istotnych watpliwosci, co do
wyplaty tzw. nadgodzin Starostwo nie przeprowadzifo kontroli i1 nie zwrdcito si¢ o jej przeprowadzenie
do Zachodniopomorskiego Kuratora Oswiaty. W zwigzku z tym Najwyzsza Izba Kontroli skierowata do
Prokuratury Rejonowej w Goleniowie zawiadomienie o ,,uzasadnionym podejrzeniu popelnienia
przestepstwa polegajacego na niedopelnieniu obowiazku sprawowania nalezytego nadzoru nad
dziatalnoscia szkoty”.

Powotani przez NIK biegli w dziedzinie oSwiaty przeprowadzili badania w 15 placowkach, nad ktorymi
piecze¢ sprawowaly kontrolowane urzedy. Sprawdzali czy od 25 marca 2020 r. do 26 czerwca 2020 r.
lekcje zdalne byly przeprowadzone tam prawidiowo. Wyniki badan pokazaty uchybienia w 53% szkot (w
oSmiu z 15), a biegli sformutowali uwagi w przypadku 20% placowek. Dotyczyty np. postugiwania si¢
przez nauczycieli réznymi narzedziami internetowymi, co byto niekorzystne ze wzgledu na nieréwnosci
miedzy uczniami w zakresie kompetencji cyfrowych. Tylko jeden z 14 skontrolowanych urzedéw zlecit
szkotom korzystanie z jednej platformy komunikowania si¢ 1 wspart je finansowo pod tym wzgledem.

Biegli zwrocili takze uwage na to, ze lekcje w okresie nauki zdalnej staly si¢ malo atrakcyjne i
meczace, relacje rowiesnicze si¢ pogorszyly, a wsparcie psychologiczno-pedagogiczne dla uczniéow
zostalo zmniejszone. Pojawilo si¢ takze zjawisko ,,znikajacych” z systemu o$wiaty uczniéow - nie byli
obecni na lekcjach online, nie odrabiali prac domowych, a szkoly nie mialy informacji o tym co sie z
takimi uczniami dzieje.

Z kontroli wynika jednak, ze wszystkim potrzebujacym, ktérzy nie mieli wiasnych komputeréw czy
laptopdw 1 to zglosili, samorzady uzyczyly sprzet komputerowy z oprogramowaniem (m.in. kupiony w
ramach programow ,,Zdalna Szkota” 1 ,,Zdalna Szkota+”), udostgpnialy bezptatny internet lub
umozliwiaty udziat w zajeciach zdalnych na terenie placowki. Tak byto migdzy innymi w przypadku 41
ucznidw szkot w gminie Mysliborz, 130 innym wypozyczono sprzet do nauki zdalnej w domu.
WNIOSKI

Do Ministra Cyfryzacji:

e 0 okreslenia standardow cyfrowych ustug publicznych dla administracji samorzadowej,
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propagowania rozwiazan chmurowych oraz koordynacji dziatan w tym zakresie.
Do Ministra Edukacji i Nauki:

e wzmocnienie skutecznosci nadzoru nad podmiotami powotanymi do sprawowania nadzoru nad
szkotami w zakresie nadzoru tych podmiotéw nad prawidtowoscia realizacji zaje¢ edukacyjnych z
wykorzystaniem metod 1 technik ksztatcenia na odlegtos¢ lub innego sposobu realizacji zajeé, w
szczegolnosci poprzez doprowadzenie do prawidlowej realizacji podstawy programowej oraz
zniwelowania réznic w zakresie kompetencji cyfrowych ucznidw.

Do Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej:

¢ 0 pilne przedtozenie do dalszych prac legislacyjnych ustawy wprowadzajacej w Kodeksie pracy
regulacje dotyczace pracy zdalnej, w tym okreslajace definicjg¢ tego trybu pracy, a takze
wprowadzajace prawa i obowiazki wystepujace po stronie pracodawcy i pracownika,
w szczegollnosci dotyczace sposobu rozliczania kosztow zdalnego realizowania zada.

Do organéw wykonawczych jednostek samorzadu terytorialnego:

¢ o cyfryzacj¢ Swiadczonych ustug publicznych,

¢ 0 ponowng identyfikacj¢ ryzyka, w przypadku istotnej zmiany warunkéw funkcjonowania
jednostki, w celu zapewnienia ciaglosci realizacji zadan,

e 0 systemowe wsparcie metodyczne dla nauczycieli w zakresie prawidlowosci realizacji zajec
edukacyjnych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ lub innego sposobu
realizacji zajec.
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