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Poziom kompetencji cyfrowych w Polsce co prawda wzrost w ostatnich latach, jednak na tle Unii
Europejskiej nadal wypadamy stabo. Wedtug raportu Komisji Europejskiej o postepie cyfrowym (EU
DESI 2021), Polska zajmuje 24. miejsce sposrdd 27 krajow UE pod wzgledem kapitatu ludzkiego
spoleczenstwa cyfrowego. Dzialania ministréw 1 innych podmiotéw na rzecz podniesienia kompetencji
cyfrowych okazaty si¢ niewystarczajace. Zabrakto strategicznego dokumentu kompleksowo
okreslajacego gtowne zalozenia i kierunki dziatan w tym obszarze. Nie wyznaczono tez jednego
podmiotu, ktéry koordynowalby wszystkie dziatania zwigzane z rozwojem umiejgtnosci cyfrowych. W
ocenie NIK Polska ma jeszcze wiele do zrobienia, by osiaggna¢ sredni poziom panstw UE.

W kontrolowanym okresie odsetek 0s6b mogacych pochwali€ si¢ podstawowymi lub wigkszymi
umiejetnosciami cyfrowymi wzrdst z ok. 46% na koniec 2017 r. do niewiele ponad 50% na koniec 2020 r.
Coraz wigcej 0sOb przekonuje si¢ do zatatwiania spraw administracyjnych przez Internet, wzrosta tez
liczba gospodarstw posiadajacych co najmniej jeden komputer. Kompetencje cyfrowe zyskaty na
znaczeniu podczas epidemii COVID-19, kiedy to sprawne poruszanie si¢ w ,,sieci” czy mozliwos¢ pracy
zdalnej okazaly si¢ szczegdlnie istotne. Jednak, jak pokazuje raport Komisji Europejskiej o postepie
cyfrowym EU DESI, w 2019 r. w Polsce zaledwie 44% obywateli mialo podstawowe umiejetnoSci
cyfrowe, podczas gdy srednia UE wynosila 56%. Srednia UE z 2019 r. to jednoczesnie zaktadany w
programach rzadowych odsetek os6b posiadajacych podstawowe lub ponadpodstawowe umiejgtnosci
cyfrowe w Polsce na koniec 2022 r.

Dziatania na rzecz podnoszenia kompetencji cyfrowych spoteczefistwa podejmowaty m.in.: Kancelaria
Prezesa Rady Ministréw (KPRM), Ministerstwo Edukacji 1 Nauki (MEiN), Centrum Projektéw Polska
Cyfrowa (CPPC), Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii (MRPiT), a takze gminy. Nie wyznaczono
jednego podmiotu odpowiedzialnego za koordynowanie, monitorowanie i wspieranie innych
podmiotéw w zakresie podnoszenia kompetencji cyfrowych spoteczenstwa. Tymczasem NIK
zwrocita uwage, ze wydatki w tym obszarze finansowane sg z wielu Zrédetl, w zwiazku z czym wskazanie
jednego podmiotu koordynujacego dziatania wszystkich instytucji uczestniczacych w tym procesie jest w
petni uzasadnione.

Minister Cyfryzacji

W okresie objetym kontrola (od 1 stycznia 2018 r. do 6 pazdziernika 2021 r.) Minister Cyfryzacji
opracowal trzy programy majace wspiera¢ rozwoj kompetencji cyfrowych w spoteczenstwie: Program
Zintegrowanej Informatyzacji Pafistwa na lata 2019-2022, Program Rozwoju Talentow Informatycznych
na lata 2019 — 2029 oraz projekt Programu Rozwoju Kompetencji Cyfrowych do 2030 r. (PRKC). Projekt
PRKC, bedacy nowym strategicznym dokumentem panstwa w zakresie podnoszenia kompetencji
cyfrowych spoteczenstwa, zostal opracowany w zaktadanym terminie, czyli przed konicem 2019 r. Jednak
w 2020 r. podlegal on dalszemu opiniowaniu. Minister Cyfryzacji przekazal projekt uchwaly w celu
przyjecia PRKC przez Rade Ministrow dopiero w grudniu 2020 r., czyli niemal po roku od jego
opracowania, co w ocenie Izby bylo dzialaniem nierzetelnym. Rada Ministrow nie przyjela tego
Programu do zakonczenia kontroli NIK. Z informacji podanych przez Ministra Cyfryzacji wynika, ze
przyjecie PRKC jest obecnie planowane na III kwartat 2022 r. NIK zwraca uwagg, ze przedtuzajace si¢
prace nad Programem oddalaja perspektywe¢ wdrozenia rozwigzan dotyczacych rozwoju kompetencji
cyfrowych wsrod obywateli. Jest to ze szkoda dla wielu grup wiekowych 1 zawodowych: poczawszy od
dzieci 1 mtodziezy az po seniorow, ale takze dla przedsigbiorcéw, urz¢dnikéw czy osob uzdolnionych
cyfrowo, ktére w przysztosci moglyby zostac specjalistami w obszarze technologii informacyjno-
komunikacyjnych (ICT).
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Minister Cyfryzacji przeprowadzil szczegétowq analizg sytuacji w obszarze kompetencji cyfrowych,
ktora ujawnita m.in., ze pomimo znaczacego spadku liczby os6b wykluczonych cyfrowo w latach
2019-2020, ok. 13% ogdtu mieszkanicow Polski jest poza zasiggiem gospodarki cyfrowej, czyli np. nie
dokonuje transakcji elektronicznych, ani zakupow przez Internet. Co ciekawe, analiza wykazata tez, ze
Polska nalezy do krajéw unijnych o najnizszym poziomie zatrudnienia kobiet w sektorze technologii
informacyjno-komunikacyjnych.

W okresie ograniczonego funkcjonowania szkét 1 placowek osSwiatowych w zwiazku z pandemia
COVID-19, Minister Cyfryzacji utworzyt serwis gov.pl/zdalnelekcje. Miat on stanowi¢ wsparcie dla
nauczycieli, dyrektorOw oraz uczniow w okresie zdalnej nauki. Od marca 2020 r. w serwisie umieszczano
propozycje materialéw dydaktycznych i narzedzi do prowadzenia zdalnych lekcji dla uczniéw szko6t
podstawowych, liceéw i technikow oraz szk6t branzowych.

Minister ds. oSwiaty

Minister wlasciwy ds. oSwiaty kazdego roku uwzgledniat rozwdj kompetencji cyfrowych w polityce
oSwiatowe] panstwa, jak 1 w planach dziatalnosci resortu oSwiaty. W Strategii Rozwoju Kapitatu
Ludzkiego (SRKL) na lata 2017-2024 przyjeto, Ze 30 % nauczycieli zatrudnionych w systemie oSwiaty
bedzie uczestniczy¢ w dzialaniach podnoszacych ich kompetencje w zakresie realizacji podstawy
programowej z wykorzystaniem nowoczesnych pomocy dydaktycznych i metod nauczania.

Dzigki dziataniom Ministra Edukacji i Nauki, na Zintegrowanej Platformie Edukacyjnej opublikowano
62 e-podreczniki oraz ok. 30 tys. innych elektronicznych materialéw edukacyjnych do ksztatcenia
ogolnego 1 zawodowego w szkotach podstawowych 1 ponadpodstawowych. W latach 2018-2021 (do 30
czerwca) ponad 580 tys. nauczycieli uczestniczylo w szkoleniach podnoszacych kompetencje
cyfrowe oraz innych formach doskonalenia zawodowego. Ministerstwo nie opracowalo jednak
wskaznikéw rezultatéw do oceny e-materialéw skierowanych do szkél, co nie pozwalalo na ocene
skutecznosci dziatan w tym zakresie. Jeszcze w trakcie kontroli NIK, Minister Edukacji i Nauki
wystapit do Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej o aktualizacje wskaznikéw, aby umozliwi¢ pomiar
odsetka szkot korzystajacych z e-materialdéw opracowanych w programie.

Od roku szkolnego 2017/2018 Ministerstwo Edukacji Narodowej systematycznie wprowadzato kolejne
zmiany w edukacji cyfrowej. W ramach reformy edukacji prowadzono zajecia z tzw. edukacji
informatycznej dla uczniéw klas I-III oraz lekcje informatyki dla uczniéw starszych klas szkot
podstawowych. Od roku szkolnego 2019/2020 zmiany objely szkoty ponadpodstawowe. Ponadto w
Ministerstwie opracowano koncepcje wraz z harmonogramami przygotowania 1 wykorzystania cyfrowych
materiatéw edukacyjnych.

W 2020 r., w zwiazku z ogloszeniem epidemii COVID-19, przeprowadzono na potrzeby Ministerstwa
Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego dorazne badanie dotyczace ksztalcenia na odlegtos¢ w czasie zawieszenia
zaje¢ dydaktycznych na uczelniach. Badanie wykazato m.in., ze w przypadku zdecydowanej wigkszosci
zaje¢ prowadzonych zdalnie (88%) nauczyciele akademiccy wykorzystywali kontakt e-mailowy ze
studentami. Zaledwie 15% zdalnych zajeé prowadzonych bylo za pomoca materiatéw i kursow
zewnetrznych. Ponadto 72% uczelni bioracych udzial w badaniu nie dysponowalo otwartymi
zasobami edukacyjnymi, takimi jak e-podrecznik oraz calymi kursami, ktére mogty by¢
udostepnione innym podmiotom.
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Minister Edukacji i Nauki nie przeanalizowal potrzeb kadry akademickiej w zakresie podnoszenia
poziomu kompetencji cyfrowych. Zgodnie z wyjasnieniami Ministerstwa, taka analiza jest czescig
raportu Narodowego Centrum Badan 1 Rozwoju (NCBIR) z 2020 r. Z raportu wynika m.in., ze na
uczelniach brakuje urzadzen informatycznych, oprogramowania oraz narzedzi do pracy on-line.
Konieczny jest zatem rozwdj infrastruktury informatycznej uczelni, a takze opanowanie obstugi urzadzen
i programéw do pracy zdalnej przez nauczycieli. Pomimo wnioskéw z raportu NCBiR, Minister nie
opracowal koncepcji przygotowania i wykorzystania cyfrowych materialéw edukacyjnych na
uczelniach oraz podnoszenia kompetencji cyfrowych kadry akademickiej, nie chcac ingerowaé w
tzw. ,,autonomie uczelni”.

Gminy

Wigkszos¢ gmin objetych kontrolag NIK uwzgledniata podnoszenie kompetencji cyfrowych w swoich
strategiach oraz prébowata okresli¢ potrzeby mieszkancéw w tym zakresie, np. za pomoca badan
ankietowych czy konsultacji podczas zebran wiejskich. Wszystkie gminy podejmowaty dziatania
informacyjno-promocyjne, m.in. podkreslajac korzysci ptynace z zatatwiania spraw urzgdowych przez
Internet. Tylko w trzech gminach takie dziatania ograniczyly si¢ do popularyzacji gminnych projektéw
grantowych.

Urzedy gmin skutecznie 1 najczeSciej prawidtowo realizowaly granty na rozwdj kompetencji cyfrowych
w ramach projektow Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, wspotfinansowanego z
funduszy UE, osiagajac zakladane efekty. W 24 kontrolowanych gminach przeszkolono bowiem
Iacznie ponad 6 tys. 0séb. W 58 % urzedéw stwierdzono pojedyncze nieprawidtowosci w realizacji
grantow, jednak nie mialy one istotnego wplywu na osiagniecie zakladanych efektow.

Skontrolowane urzedy gmin realizowaty dziatania w celu podnoszenia kompetencji cyfrowych
mieszkancoOw, mimo ze zadania wlasne gmin nie okreslaty wprost obowiazku w tym zakresie. We
wszystkich 24 badanych gminach mieszkancy w réznym wieku mogli korzystaé z warsztatow, kursow 1
szkolen z zakresu obstugi komputera, w tym szeroki wachlarz szkolen adresowano do senioréw.
Dziatania edukacyjne podejmowaty nie tylko placowki osSwiatowe, ale tez biblioteki, osrodki kultury czy
osrodki pomocy spoteczne;.

We wszystkich kontrolowanych gminach nauczyciele uczestniczyli w réznych formach ksztalcenia 1
doskonalenia zawodowego, takich jak: kursy, szkolenia, warsztaty, konferencje oraz studia
podyplomowe. Tematy szkoleri dla nauczycieli obeyjmowaty m.in. wykorzystanie cyfrowych technologii
informacyjno-edukacyjnych w edukacji, rozwdj kompetencji cyfrowych oraz bezpieczenistwo w sieci.

WNIOSKI NIK
Do Prezesa Rady Ministrow i Ministra Cyfryzacji:
e wskazanie podmiotu odpowiedzialnego za koordynacj¢ dziatan instytucji uczestniczacych w
podnoszeniu kompetencji cyfrowych spoteczenstwa;

e zakonczenie prac nad Programem Rozwoju Kompetencji Cyfrowych 1 wdrozenie programu.

Do Ministra Edukacji i Nauki:
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e rozwazenie potrzeby opracowania koncepcji (strategii) dotyczacej przygotowania i wykorzystania
cyfrowych materialéw edukacyjnych na uczelniach.

474


http://www.tcpdf.org
http://www.phoca.cz/phocapdf

