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Jednym z podstawowych obowigzkéw administracji publicznej jest zapewnianie wlasciwego Swiadczenia
ustug publicznych. Realizacja tego obowiazku wymaga m.in. dostgpu do informacji uzytecznych w
procesie zarzadzania. Gdzie mozna je znalez¢?

Swiadczenie ustug publicznych, choé powszechnie uznawane za kluczowe, byto do tej pory trudne do
monitorowania. Powodem byt brak standardéw odnoszacych si¢ do poszczegdlnych ustug, a takze brak
dostgpu do odpowiednich danych na ich temat. Dotychczas istniejace systemy agregacji danych
publicznych nie zaspokajaty potrzeby w tym zakresie. Problemy z nieporéwnywalnymi ,,surowymi”
danymi, ich rozproszeniem, brakiem mozliwosci wzajemnej korelacji powodowaly niemoznos¢ ich
profesjonalnego wykorzystywania.

Wydobycie wartosci z rozproszonych danych wymaga ich uprzedniej starannej obrébki, ktéra spowoduje,
ze stang si¢ one czytelne zarowno w formie, jak 1 przekazywanej tresci. W konsekwencji stang si¢
czynnikiem rozwojowym wykorzystanym przez wspotczesne instytucje publiczne dzialajace w interesie
ogotu spoteczenstwa.

Potrzeba budowy jednolitego systemu zostata potwierdzona w najwazniejszych krajowych dokumentach
strategicznych 1 programowych, w tym w przyjetej przez Rad¢ Ministréw Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.).

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom zarowno Srodowiska samorzadowego, jak i mieszkancow,
przedsiebiorcow, czy tez Srodowisk naukowych — MSWiA i GUS wraz ze Zwiazkiem Powiatow
Polskich i Zwiazkiem Miast Polskich opracowali narzedzie, ktore integruje te oczekiwania.

To wtasnie ww. zapewnienie zintegrowanych, wysokiej jakosci danych, ktore pozwola na
optymalizacje procesu §wiadczenia ustug publicznych, bylo glownym celem budowy Systemu
Monitorowania Ustug Publicznych (SMUP).

SMUP staje si¢ instrumentem stuzacym JST w procesie efektywnego zarzadzania ustugami w oparciu o
mechanizmy benchmarkingu (porOwnywania si¢ z innymi), w tym twoércze adaptowanie najlepszych
praktyk.

Sukcesem wypracowanego systemu monitoringu ustug publicznych, jest nie tylko monitorowanie
Swiadczenia ustug publicznych, ale rowniez zintegrowanie systemu obowiazkéw sprawozdawczych
natozonych na JST oraz podmioty im podlegte.

Informacja o faktach zawarta w SMUP pozwala na podejmowanie decyzji kluczowych dla
zapewnienia coraz wyzszej jakosci i efektywnosci Swiadczonych ustug publicznych. Analiza
wynikéw generowanych z systemu umozliwia podejmowanie decyzji zgodnie z podejSciem opartym na
faktach — to wszystko dzigki monitoringowi realizacji zadan w zakresie organizacji i Swiadczenia ustug
publicznych.

Posrednio system utatwia wspoétudziat spoteczny w procesie planowania i gospodarowania sSrodkami
publicznymi — poprzez udostepnienie informacji o efektach Swiadczenia ustug i naktadach na ten cel. W

ten sposéb przyczynia sie do rozwoju spoleczenstwa obywatelskiego.

Przeprowadzenie, przy wykorzystaniu systemu, diagnozy sytuacji wyjSciowej w JST dostarcza wiedzy na
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temat Swiadczenia ustug. To wtasnie ta informacja o silnych 1 stabych stronach mechanizmu §wiadczenia
ustug jest punktem wyjscia do wskazania obszaréw problemowych. Ich analiza prowadzi do wyboru
priorytetow, ktére moga by¢ przedmiotem dziatan naprawczych w danej JST. Po wdrozeniu tych dziatan
mozna dokona¢ oceny zmian, jakie nastapilty w systemie Swiadczenia ustug publicznych. Wszystko to
opiera si¢ o fakty zawarte w SMUP 1 prowadzi do identyfikacji kolejnych obszar6w problemowych oraz
zainicjowania dalszych usprawnien.

Docelowo SMUP stanowi o$ organizujaca przebieg cyklu doskonalenia jakoSci ustug w
poszczegolnych JST, wspierajac uczestnikéw procesu obiektywnymi informacjami, wyjasniajac
potencjalne przyczyny obserwowanych probleméw 1 weryfikujac skutecznos¢ zastosowanych rozwigzan.

Dodatkowo, SMUP moze pelni¢ wazna funkcje¢ jako czynnik stymulujacy decydentéw do
podejmowania dziatan doskonalacych mechanizmy $wiadczenia ustug. Efekt ten wiaze si¢ z
publicznym dostgpem do danych nt. skutecznosci i efektywnosci dziatan realizowanych w r6znych
jednostkach.

Zachgcamy do obejrzenia filmu animacyjnego, ktory przedstawia niektore tajniki tego systemu, a ktory
dostepny jest TUTAJ.

Obecnie prace nad Systemem Monitorowania Ustug Publicznych weszty w kolejny etap. Po
przygotowaniu danych i publicznym udostepnieniu systemu, od lutego br. oferowane sa jednostkom
samorzadu terytorialnego bezplatne szkolenia z zakresu postugiwania si¢ systemem.

Udzial w nich pozwoli pracownikom samorzadowym lepiej wykorzystywaé nowy portal. Zar6wno
do przygotowania raportow o stanie gminy czy powiatu, jak i dokonywania analizy skutecznosci
dostarczania wlasnych ustug, a takze do dyskusji z radnymi 1 mieszkaiicami — w oparciu o fakty, a nie
opinie.

Aby wzia¢ udzial w szkoleniach, niezbgdne jest wypetienie przez jednostke samorzadu terytorialnego
formularza rejestracyjnego dostgpnego pod adresem: smup.jst.org.pl

Przed wypelnieniem formularza zgltoszeniowego zachgcamy do zapoznania si¢ z zasadami rekrutacji,
zamieszczonymi (wraz ze wzorem umowy, szczegélowym harmonogramem szkolefi 1 niezbednymi
zalacznikami) na ww. stronie w zaktadce Do pobrania.

Dotychczas w Polsce nie byto spdjnego systemu monitorowania ustug publicznych, ktéry umozliwiatby
kazdemu zainteresowanemu podmiotowi szybkie uzyskanie kompleksowej informacji na temat ilosci,
jakosci, dostgpnosci 1 efektywnosci finansowej ustug publicznych. Podmioty odpowiedzialne za
dostarczanie ustug publicznych nie miaty dostepu do ogélnopolskiego narzedzia, ktore udostgpniatoby
informacje wspierajace podejmowanie decyzji, utatwiato pomiar ich efektow, a takze prowadzenie badan
poréwnawczych stuzacych poprawie jakosci ustug na poziomie kazdej gminy w kraju. Dlatego nie traé
czasu i zajrzyj do SMUP juz dzis!

Kierunek #LEPSZEUSEUGI

Dowiedz si¢ wigcej https://www.smup.jst.org.pl/index.php/o-szkoleniach/
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Budowa SMUP jest realizowana przez Gtowny Urzqd Statystyczny w partnerstwie ze Zwiqzkiem
Powiatow Polskich i Zwigzkiem Miast Polskich. Projekt, realizowany od 2017 roku, jest koordynowany
przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji w ramach dziatania 2.18 POWER.
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