Coraz dluzsza kolejka po paszporty
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W obliczu wojny w Ukrainie, wielu Polakéw zdato sobie sprawg z faktu, ze nie ma paszportu a zatem w
razie ewentualnej napasci na Polske, nie bedzie miato tez wszystkich dostgpnych mozliwosci ucieczki z
kraju. Polacy ruszyli wigc masowo do urzedéw wojewddzkich, aby wyrobié sobie paszporty, to z kolei
spowodowato niesamowite kolejki w tychze placowkach.

Obywatele skarzg si¢ do Rzecznika Praw Obywatelskich, ze w urzgdach wojewodzkich w wydziatach
paszportowych nie sa odbierane telefony, a kolejki przed urzedami ustawiaja si¢ na wiele godzin przed
ich otwarciem. Problem znaczaco komplikuje pandemia, bowiem w wielu urzedach nalezy uprzednio
umowiC sig na wizyte telefonicznie, co przy braku odbierania telefonéw przez urzednikow, graniczy
niemal z cudem.

Problem dotyczy zar6wno kontaktu telefonicznego, jak i systemu rejestracji online. Obywatele nie moga
dodzwoni€ si¢ do urzedéw, poniewaz linia jest zaj¢ta lub telefon nie odpowiada. Niedostgpne sa takze
telefony wyznaczone do spraw pilnych. Z kolei w systemie internetowym zdarza sig, ze brakuje wolnych
terminow nawet do konca roku. W przypadku duzej ilosci zgloszen strona nie dziata poprawnie, a
rejestracja wizyty jest niemozliwa.

7 marca 2022 r. weszly w zycie przepisy zmieniajace ustawe o dokumentach paszportowych. Nowelizacja
zaklada uproszczenie 1 usprawnienie procedur administracyjnych oraz ich informatyzacj¢. Zmiany maja
tez wzmocni¢ bezpieczenstwo wydawanych paszportow i kompleksowo regulowac realizacje tych spraw.
Budowa nowego rejestru pozwoli na odejscie od konieczno$ci wypelnienia 1 ztozenia papierowego
wniosku o paszport. Wniosek bedzie generowany w Rejestrze Dokumentoéw Paszportowych przez
urz¢dnika, a nastgpnie podpisywany przez wnioskodawce na urzadzeniu stuzacym do pobierania

podpisu.

Uruchomione zostang ustugi elektroniczne, takie jak weryfikacja waznosci paszportu, sprawdzenie, jakie
dane sa przetwarzane w rejestrze oraz mozliwos¢ zgtoszenia utraty paszportu, ktorej skutkiem bedzie jego
automatyczne uniewaznienie. Obywatel ma otrzymywac¢ powiadomienie np. o zblizajacym si¢ terminie
utraty waznosci paszportu.

Rzecznik Praw Obywatelskich prosi ministra spraw wewngtrznych 1 administracji o wyjasnienie
trudnosci w wydawaniu paszportéw oraz o planowanych dziataniach w celu rozwiazania problemu.
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