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Nieefektywna — tak NIK ocenia organizacj¢ pracy zdalnej w zwigzku z Covid-19 w skontrolowanych
instytucjach publicznych. Na 40 zbadanych urzedéw az 34 nie byly przygotowane do wykonywania
zadan na odleglos¢, glownie z powodu braku sprzetu 1 barier technicznych. W efekcie zaledwie 32%
pracownikow skontrolowanych instytucji byto w stanie realizowac zdalnie kluczowe zadania. Reszta,
czyli 2/3, wykonywata prace niewymagajace dostgpu do systemow informatycznych, doksztatcata si¢ we
wlasnym zakresie, brata udzial w szkoleniach albo pozostawata do dyspozycji pracodawcy.

W takiej sytuacji trudno mowic o rzetelnej 1 wydanej pracy, dlatego, mimo ze liczba zakazefi rosta,
lockdown byt rozszerzany, a zakazy prowadzenia dziatalnosci dotykaty kolejnych grup zawodowych, w
skontrolowanych przez NIK instytucjach tryb pracy zdalnej byt stosowany w coraz mniejszym zakresie.
Nie byly one takze przygotowane na wypadek wprowadzenia ponownego nakazu pracy na odlegtos¢,
konieczne jest wigc, zdaniem NIK, podjecie dziatan systemowych, ktére doprowadza do cyfrowe;j
transformacji administracji publicznej. Nieprzeprowadzenie zmian moze stanowié, wedtug Izby, powazne
1 realne zagrozenie dla jakosci wykonywanych w trybie zdalnym ustug publicznych, a nawet dla ciagtosci
funkcjonowania Swiadczacych je instytucji.

Kontrola NIK objeta funkcjonowanie 40 instytucji publicznych w okresie od 1 marca 2020 r. do 23
czerwca 2021 r., po cztery: izby administracji skarbowej, oddziaty ZUS, osrodki pomocy spotecznej,
powiatowe urzedy pracy, prokuratury rejonowe, sady rejonowe, urzedy gmin, urz¢dy skarbowe oraz trzy
wojewodzkie oddziaty NFZ 1 pig€ regionalnych oddziatéw KRUS.

Brak sprzetu i bariery techniczne

Wedtug danych Eurostatu, w 2019 r. w Polsce pracowato na odlegtos¢ zaledwie 5,4% pracownikow,
jednak po tym, jak w marcu 2020 r. epidemia zaczela przybieraC na sile, konieczne stato si¢ podjecie
odpowiednich dziatan, majacych zahamowac rozprzestrzenianie si¢ wirusa. Jednym z nich byfa wiasnie
praca zdalna. W 2020 r. liczba pracownikéw wykonujacych swoje zadnia na odlegtos¢ wzrosta do 8,9%,
co dawato nam 15 pozycje wsréd 27 krajow Unii Europejskie;.

Cho¢ w skontrolowanych przez NIK instytucjach, w ktérych tryb pracy zdalnej zostat wprowadzony,
opracowano 1 wdrozono wiasciwe procedury wewnetrzne, a takze z reguty prawidtowo ewidencjonowano
czas pracy, to sprawne jej zorganizowanie uniemozliwiaty lub znaczaco utrudniaty: brak sprzetu 1 bariery
techniczne, a takze spos6b wykonywania zadan w przypadku czynnosci zwigzanych z bezposrednia
obstuga interesantow.

Wigkszosé, bo 29 instytucji, byta wyposazona w niewielka liczbg przenosnego sprz¢tu komputerowego,
niemal potowa nie miata zdigitalizowanych danych, a w przypadku 17 placéwek, ze stworzonych dla nich
systemOw informatycznych mozna byto korzystac tylko stacjonarnie, a to uniemozliwiato zdalny dostep
do dokumentow.

Najstabiej wyposazone w sprzet komputerowy byly regionalne oddziaty KRUS, jednostki samorzadowe 1
prokuratury rejonowe, w ktorych nawet rok po ogtoszeniu stanu epidemii (w trakcie III fali) stosunek
liczby komputeréw przenosnych do liczby pracownikéw nie przekraczat 10%. W pozostatych
instytucjach wahat si¢ od 17% do 60%.

Cho¢ probe poprawy wyposazenia podjeta wigkszos¢ (60%) skontrolowanych instytucji, przez rok
potencjal do pracy zdalnej wigkszosci z nich si¢ nie zmienit. Najskuteczniej doposazone zostaty izby
administracji skarbowej 1 wojewddzkie oddzialty NFZ, ktore juz przed ogloszeniem stanu epidemii
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stosunkowo najlepiej byty przygotowane do takiego trybu pracy. Nie bez znaczenia byt tez charakter
wykonywanych przez nie zadan, w niewielkim stopniu polegajacych na bezposredniej obstudze
interesantow.

Jednak mimo zwigkszenia potencjatu skontrolowanych placowek 1 wprowadzenia od 3 listopada 2020 r.
nakazu pracy zdalnej, z kazda kolejna fala epidemii, prace na odlegtos¢ zlecano coraz mniejszej liczbie
pracownikow. Od marca do maja 2020 r. pracowato w takim trybie 65% zatrudnionych, a od marca do
kwietnia 2021 r. juz tylko 29%.

Z reguly praca zdalna wykorzystywana byta czgsciej w instytucjach, w ktorych do dyspozycji
pracownikow byto wigcej przenosnego sprzetu komputerowego, a mniej barier techniczno-
organizacyjnych, np. w izbach administracji skarbowej 1 wojewddzkich oddziatach NFZ. Zdarzaty si¢
jednak wyjatki, gdzie pracg na odlegtos¢ zorganizowano stosunkowo duzej liczbie pracownikéw, mimo
bardzo stabego zaplecza infrastrukturalno-technicznego. Przyktadem moga by¢ niektore prokuratury
rejonowe 1 regionalne oddziaty KRUS.

Samoksztalcenie i szkolenia zamiast pracy

Poczatkowo, mimo braku odpowiedniego wyposazenia, pracg zdalng polecono pracownikom 90%
skontrolowanych przez NIK instytucji (w ogéle nie wprowadzono jej tylko w dwéch powiatowych
urzedach pracy - w Srodzie Wielkopolskiej i w Dabrowie Tarnowskiej). Szybko okazato si¢ jednak, ze
brak realnych mozliwosci wywiazywania si¢ z obowiazkéw, pozwalat pracownikom jedynie na
wykonywanie tylko takich zadar, ktore nie byly kluczowe z punktu widzenia pracodawcy i ktdre nie
wymagaly dostgpu do systeméw informatycznych. W efekcie, w przypadku blisko potowy
pracownikéw skontrolowanych instytucji, praca zdalna polegala na samoksztalceniu lub udziale w
szkoleniach.

Niemal wszyscy pracownicy, ktorym polecono pracg zdalna, korzystali z prywatnego dostgpu do
internetu 1 dzigki temu, w tej nadzwyczajnej sytuacji, udato si¢ ja zorganizowaé. Zdaniem Izby nie
powinno by¢ to jednak standardem, zwlaszcza, ze pracodawcy nie zwracali podwtadnym poniesionych z
tego tytutu kosztow.

Pracownicy, ktérym od marca do grudnia 2020 r. polecano zdalne wykonywanie zadaf, realizowali w
tym trybie Srednio co siddma godzing swojego czasu pracy. Zalezalo to od tego, czy w danej instytucji
zlecano praceg zdalng oSmiogodzinna, czy np. péttora- lub dwugodzinna, jako uzupelnienie pracy
stacjonarnej (w prokuraturach rejonowych czy w czgsci jednostek samorzadowych), a takze od tego, czy
praca ta miala charakter cykliczny, czy jedynie dorazny.

Najczesciej swoje obowiazki wykonywali na odleglos¢ pracownicy: Izby Administracji Skarbowej w
Krakowie (48% czasu pracy pracownikOw realizujacych zadania zdalnie), Izby Administracji Skarbowe;j
w Opolu (34%), Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie (33%) 1 Lubuskiego Oddzialu NFZ w
Zielonej Gorze (32%).

Korzysci i problemy
Ponad rok epidemii w Polsce pokazat, ze skontrolowane instytucje nie szukaly rozwigzan

usprawniajacych pracg zdalna, zwtaszcza takich metod pracy, ktore pozwolityby na bezposrednig obstuge
interesantOw. Przez ten czas nie wprowadzono rowniez kompleksowych zmian w przepisach dotyczacych

2/4


http://www.phoca.cz/phocapdf

NIK: Urzedy nieprzygotowane do pracy zdalnej

Kategoria: Aktualnosci

Opublikowano: czwartek, 02, grudzieri 2021 06:07
Joanna Grybos$-Chechelska

Odstony: 553

pracy zdalnej ani programow (np. Programu Rozwoju Kompetencji Cyfrowych) czy strategii, ktore
okreslalby cele, wskazniki 1 oczekiwane wartosci transformacji cyfrowej w skontrolowanych
instytucjach.

Kontrolerzy NIK wykazali takze, ze z reguly nie przeprowadzano tam audytow czy kontroli, ktore
pokazatyby bariery 1 dobre praktyki w ramach pracy zdalnej. Nie mniej jednak kierownicy tych instytucji
diagnozowali 1 korzysci, 1 problemy. Wsrdd tych pierwszych najczgscie] wymieniano zwigkszenie
bezpieczenistwa pracownikow. Dyrektor L.odzkiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ w Lodzi stwierdzit,
ze w tym czasie zmniejszyla si¢ absencja chorobowa, zwtaszcza wsrdd pracownikéw obciazonych
chorobami przewlektymi, ktérzy sa podatni na choroby sezonowe. Praca zdalna umozliwita takze wigksze
skupienie, a to przetozyto si¢ na wigksza wydajnos¢, choéby w przypadku rozpatrywania przez
pracownikow skarg czy rozliczania umow. Z kolei zdaniem dyrektora Izby Administracji Skarbowej w
Szczecinie, dzigki pracy zdalnej zmniejszyly si¢ koszty wynikajace z delegacji stuzbowych, eksploatacji
budynkow i organizowania szkolen, poprawil si¢ rowniez komfort pracy w pokojach wieloosobowych.

Wsrdd barier, kierownicy skontrolowanych instytucji najczesciej wymieniali specyfike pracy, ktora
uniemozliwia wykonywanie zadan na odlegtosé, a takze brak odpowiedniego sprzetu.

Wyniki kontroli NIK pokazaty, ze stan przygotowania badanych instytucji do pracy zdalnej jest
niewystarczajacy 1 wymaga dziatan systemowych. Z uwagi na finansowa zaleznos$¢ od jednostek
nadrzednych, instytucje te nie maja wystarczajacych instrumentow, by na wlasna reke przeprowadzié
niezbedna transformacje cyfrowa. Zdaniem Izby potrzebne sa wigc gruntowne zmiany, ze szczegllnym
uwzglednieniem dziatari finansowych 1 organizacyjnych, ktére pozwola na doposazenie urzedow w
przenosny sprzet komputerowy, a takze rozwiazan technicznych i prawnych umozliwiajacych zdalny
dostep do dokumentow. NIK sformutowata w zwigzku z tym wnioski do premiera, ktore dotyczaca m.in.
przeprowadzenia niezbgdnych zmian legislacyjnych, a takze do kierownikéw skontrolowanych instytucji.

WNIOSKI
Do prezesa Rady Ministréow

e Przedlozenie Sejmowi RP projektu ustawy wprowadzajacej w Kodeksie pracy uregulowania
dotyczace pracy zdalnej, w tym precyzujace definicj¢ tego trybu pracy (uwzgledniajaca miejsce
jej Swiadczenia), a takze wprowadzajace prawa 1 obowiazki wystepujace po stronie pracodawcy i
pracownika, w tym dotyczace sposobu rozliczania kosztéw zdalnego realizowania zadan.

e Wprowadzenie rozwiazan wspierajacych proces rozwoju pracy zdalnej w podmiotach
wykonujacych zadania publiczne, stosownie do rekomendacji Rady Unii Europejskiej z maja
2020 r., aby realnie uelastyczni¢ tryb Swiadczenia pracy na wypadek przysztych kryzysow, z
uwzglednieniem dziatari finansowych 1 organizacyjnych, majacych na celu doposazenie
podmiotéw w przenosny sprze¢t komputerowy i rozwiazania techniczne umozliwiajace zdalny
dostep do dokumentow.

¢ Podjecie dzialan zmierzajacych do wprowadzenia przepisOw nakazujacych wprowadzenie w
podmiotach wykonujacych zadania publiczne obowiazku prowadzenia dokumentéw w formie
elektronicznej, niezbg¢dnej do efektywnego wykonywania czynnosci na odlegtosé, celem
zapewnienia ciggtosci funkcjonowania tych podmiotéw w przypadku wystapienia sytuacji
wymagajacych zdalnego wykonywania pracy.
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Do kierownikéw podmiotow wykonujacych zadania publiczne

¢ Podjecie lub kontynuowanie dzialan w celu doposazenia podmiotéw w przenosny sprzet
komputerowy, wprowadzenie digitalizacji danych oraz umozliwienie wykorzystywania systemow
dziedzinowych w ramach zdalnej realizacji zadan.

e Ustalenie faktycznego potencjatu poszczegdlnych jednostek do realizowania zadan na odlegtosc 1
pozyskanie rzetelnych danych na temat zapotrzebowania w sprz¢t komputerowy oraz niezbedne
rozwigzania techniczne i1 organizacyjne, umozliwiajace zdalne wykonywanie pracy i
przygotowanie do transformacji cyfrowe;.

e Przy przeprowadzaniu okresowego audytu bezpieczenstwa, o ktorym mowa w § 20 ust. 2 pkt 14
rozporzadzenia KRI, zidentyfikowanie i zweryfikowanie ryzyk w zakresie wykorzystywania w
pracy zdalnej prywatnych zasoboéw do celow stuzbowych 1 wynoszenia oryginatéw dokumentow
poza siedziby jednostek oraz uregulowanie tych zagadnien w wewnetrznych procedurach
dotyczacych bezpieczenstwa informacji.
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