UOKIK przyjrzy si¢ influencerom
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Popularny youtuber zachg¢cajacy do korzystania z gry na telefon, blogerka zachwalajaca firme¢ sprzedajaca
samochody, instagramerka promujaca w swoich wpisach napoj — to przyktady wspoétpracy polskich
influenceréw ze znanymi markami. Na jakich zasadach to si¢ odbywa i czy tego rodzaju tresci na
portalach spotecznosciowych sa wyraznie oznaczane jako reklamowe lub sponsorowane?

Wobec gwattownie rosnacego rynku ustug reklamowych oferowanych przez influenceréw dziatajacych w
social mediach 1 stosowanej przez nich kryptoreklamy konieczne jest przyjrzenie si¢ zasadom ich
wspotpracy z markami i agencjami reklamowymi, a takze weryfikacja przejrzystosci 1 transparentnosci
przekazu dla innych uzytkownikéw sieci. Z przeprowadzonego przez nas rozeznania wynika, ze wiele
tresci o charakterze handlowym na profilach influenceréw na Instagramie, YouTube, Facebooku czy w
innych social mediach nie jest w ogéle oznaczanych jako reklama. Inne sa oznaczane niewystarczajaco,
np. jedynie poprzez hasztag #ad, ktory dla polskiego internauty moze by¢ niezrozumialy.

Odptatna promocja produktow lub ustug bez wyraznego oznaczenia, ze sg to tresci sponsorowane,
narusza zakaz kryptoreklamy 1 moze stanowi¢ nieuczciwa praktyke rynkowa, a w niektorych przypadkach
roOwniez czyn nieuczciwej konkurencji. Dotyczy to nie tylko tradycyjnych mediéw, ale takze wszystkich
innych platform, w tym coraz bardziej popularnych portali spotecznosciowych.

Brylujacy w social mediach influencerzy maja ogromny wptyw na internautéw, szczegdlnie mtodych.
Jesli zachwalajg jakis produkt, jest duza szansa, ze fani beda chcieli ich nasladowac 1 go kupi€. Sytuacja
gdy influencer otrzymal za swoj wpis wynagrodzenie, ale sprawia wrazenie, ze dzieli si¢ prywatng opinia,
jest zwyczajnie nieuczciwa. Sponsoring nalezy przy tym rozumie¢ szeroko — zaptata nie musza by¢
pieniadze, moze to by¢ inna korzys¢ np. wycieczka, testowanie luksusowych produktéw. O wszystkich
tego typu sytuacjach czytelnicy, stuchacze czy widzowie powinni by¢ wyraznie poinformowani.

Podczas postgpowania wyjasniajacego UOKIK zbada relacje gwiazd Internetu z agencjami reklamowymi
1 reklamodawcami. Wezmie pod lupg social media 1 profile najpopularniejszych influenceréw. Bedzie tez
sprawdzaé, czy tresci reklamowe sg w ogdle oznaczane, a jesli tak — to czy wystarczajaco jasno i
wyraznie, czy nie jest to widoczne np. dopiero po przewinigciu strony lub ukryte pod jakim$ skrotem.
Zamierza tez weryfikowac, z czego wynikaja zaniedbania influenceréw, np. czy nie jest to wymagane
przez sponsoréw.
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