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Zwigkszenie wynagrodzen urz¢dnikow 1 podniesienie ich kompetencji mogltoby w najwigkszym stopniu
wplynaé na usprawnienie pracy urz¢dow samorzadowych - wynika z ankiety przeprowadzonej wsrod
ponad 2 tys. sekretarzy z catej Polski przez Fundacje Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego
Regulskiego.

Jednym z celow przeprowadzonego badania byta identyfikacja trudnosci w zarzadzaniu jednostka
terytorialng. Badani sekretarze zostali poproszeni o wskazanie najwigkszych trudnosci, z ktérymi
samorzady maja na co dzien do czynienia. Podobne pytanie zadano pig¢ lat wczesnie;.

W 2016 roku trzy najczgscie] wymieniane zrodta problemow to: niewystarczajace dochody wiasne, brak
adekwatnego finansowania zadan zleconych i niestabilnos$¢ przepiséw prawa. Przy tym réznice mi¢dzy
odsetkami wskazan tych kategorii byty niewielkie — nie przekraczaty 7 pkt. proc. W 2021 r. niestabilnos¢
przepisOw prawa ,,awansowata” na pierwsze miejsce pod wzgledem czgstotliwosci odpowiedzi, natomiast
nastgpny w kolejnosci problem, zwigzany z nieadekwatnym finansowaniem zadan zleconych, pojawiat
si¢ w odpowiedziach sekretarzy o 12 pkt proc. rzadziej.

Sekretarze zadowoleni z pracy urzedéw

Badani sekretarze wystawiali na ogét dosS¢ wysokie oceny sprawnosci dziatania kierowanych przez siebie
urzedow (62-73 proc. satysfakcji w zaleznosci od rodzaju gminy). Podobnie wysoko oceniali swoje
gminy jako dobre miejsce do zycia. Jako najmniej satysfakcjonujace obszary realizacji dziatan
ankietowani wymienili: wdrazanie elektronicznej administracji, transport publiczny i polityke oSwiatowa.
Az 2/3 badanych jednostek nie zglosito zadnego zadania, w realizacji ktérego wystgpowatyby powazne
trudnosci. Na usprawnienie pracy urzedéw samorzadowych mogloby — zdaniem badanych sekretarzy —
najbardziej wptynaé zwigkszenie wynagrodzeni urzednikow i podniesienie ich kompetenc;ji.

Urzad jako atrakcyjne miejsce pracy

Z perspektywy badanych sekretarzy praca w urzedzie samorzadowym wciaz wydaje si¢ atrakcyjna na tle
innych mozliwosci oferowanych przez rynek. Co wigcej, sekretarze sg tez zdania, ze pracownicy urzedow
sa racze] zadowoleni ze swojej pracy. Jednakze w porownaniu do badania sprzed 5 lat wzrosto znaczenie
niskich wynagrodzen jako czynnika demotywujacego oraz spadta ocena atrakcyjnosci pracy w urzedzie.
Niektore urzedy prowadzilty badanie satysfakcji swoich pracownikow, ale tylko nieliczne robig to
regularnie. Wsrdd giéwnych czynnikow demotywujacych, czy tez ograniczajacych atrakcyjnosc
zatrudnienia w urze¢dzie, wymieniano najczesciej: niskie wynagrodzenia (56,7 proc.), nadmiar
obowiazkow (51,1 proc.) oraz zmieniajace si¢ przepisy prawa (51,9 proc.). To ostatnie sprawia, ze praca
jest trudniejsza, niz mozna by oczekiwac.

Potrzeby szkoleniowe i doswiadczenia

W co trzecim urz¢dzie dostrzegano problemy, ktorych gtéwna przyczyna sa niedostatki wiedzy 1
umiejetnosci urzednikéw. Wsrod tematdw, z jakich potrzebne sa szkolenia na pierwszym miejscu
wymieniono ,,zamowienia publiczne 1 procedury przetargowe” (az 51,3 proc.). W 2021 r. prawie
wszystkie urzedy zorganizowaty dla swoich pracownikow szkolenia zewngtrzne i wewngtrzne lub jedne i
drugie. Sytuacja pandemiczna przeszkodzita w tym tylko w niewielkim stopniu, cho¢ odsetek urzgdow
nie organizujacych szkolen zwigkszyt si¢ z 2 proc. w 2016 do 7 proc. w 2021.
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Metodologia badania

Badanie sekretarzy przeprowadzono w okresie od listopada 2020 do lutego 2021 w formie ankiety
wypelnianej on-line (CAWI). Ogétem w badaniu wzigli udziat przedstawiciele 2123 jednostek
samorzadowych z catego kraju, co oznacza, ze badanie to mozna traktowac jako zrealizowane na petne;j
populacji. Caly raport z badania zostanie opublikowany podczas V Krajowego Kongresu Sekretarzy,
organizowanego przez Fundacj¢ Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego oraz Krajowa
Radg Forow Sekretarzy JST 28-29 wrzesnia br. Badanie przeprowadzono w ramach wspotpracy z Rada
Europy.
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