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Prezes UOKIiK postawil zarzuty naruszenia zbiorowych interesOw konsumentow firmom pozyczkowym:
Szybka Gotowka, Gwarant24 oraz Centrum Rozwigzan Kredytowych. Udzielaly one naprzemiennie
konsumentom pozyczek refinansujacych na sptate poprzednich zobowiazan, pobierajac za to wysokie
prowizje. W ocenie Prezesa UOKIiK mogta to by¢ proba obejscia przepisow o maksymalnych kosztach
pozaodsetkowych kredytow konsumenckich.

Do UOKIK trafity skargi konsumentow na pozyczki udzielane za posrednictwem portali
Szybkagotowka.pl oraz Freezl.pl, ktorych wiascicielem jest Compare Group ze Zjednoczonych Emiratow
Arabskich. Wspolpracuje ona z 3 firmami pozyczkowymi z Warszawy: Szybka Gotowka, Gwarant24
oraz Centrum Rozwigzan Kredytowych, ktdre udzielaja pozyczek na okres od 1 do 30 dni. Z sygnatow
konsumenckich wynika, ze jesli ktoS miat problemy ze sptata zobowiazania w pierwotnym terminie,
pozyczkodawcy zamiast przedtuzenia terminu proponowali refinansowanie w innej firmie. Niekiedy taki
scenariusz byt powtarzany wielokrotnie. Kazda z tych firm pobierata prowizj¢, ktéra w catosci lub czesci
byla finansowana z kolejnej pozyczki. W efekcie rosta kwota do sptaty.

Przyktad. Konsument pozyczyt 4300 zi, a gdy nie byt w stanie splacic tej kwoty jego pozyczka byta
refinansowana na przemian w roznych firmach. Pierwotny pozyczkodawca pobrat 1180,20 zt (przy
maksymalnej dozwolonej przepisami kwocie 1181,03 zt) prowizji. Potem pozyczke, ktora konsument
czesSciowo splacil, obstugiwata juz inna firma 1 w kolejnych etapach rolowania koszty wynosity
odpowiednio: 1347,30 zt, 1536 zt oraz 1752,90 zt. Tym samym po 4 miesigcach z tytulu samych prowizji
dtug wzrdst o blisko 6 tys. zt (5816,40 zt).

Zgodnie z ustawa o kredycie konsumenckim jego pozaodsetkowe koszty maksymalnie moga wynies¢ 25
proc. pozyczonej kwoty plus 30 proc. za kazdy rok kredytowania, jednak nie wigcej niz 100 proc.
kredytu. Do tych kosztéw wliczaja si¢ rOwniez oplaty za przedtuzenie terminu. Ponadto jesli
przedsigbiorca udziela danej osobie kolejnej pozyczki lub pozyczek na splat¢ poprzedniej w okresie 120
dni od daty wyplaty pierwszego finansowania, to musi uwzgledni¢ w limicie kosztéw pozaodsetkowych
sumg¢ optat pobieranych od wszystkich pozyczek w tym czasie. Takie rozwigzanie ma zapobiegac
obchodzeniu przez przedsigbiorcow ustawowych limitéw kosztow, np. udzielania 4 pozyczek na 1
miesigc z limitem kosztow 4 x 27,5 proc. zamiast 1 pozyczki na 4 miesigce z limitem kosztéw 35 proc.
Naprzemienne refinansowanie niesptaconych pozyczek przez spotki dziatajace na portalach
Szybkagotowka.pl oraz Freezl.pl mogto by¢ proba obejscia tych przepisow.

- Postawitem spotkom Szybka Gotowka, Gwarant24 i Centrum Rozwiqzan Kredytowych zarzuty
naruszania zbiorowych interesow konsumentow. W naszej ocenie wskazani przedsiebiorcy probujq obejs¢
ograniczenia pozaodsetkowych kosztow poZyczek wynikajqce z ustawy o kredycie konsumenckim.
Narazajq przez to konsumentow na niezgodne z prawem wysokie optaty i prowizje, a takze ryzyko
wpadniecia w spirale zadtuzenia. Za tego rodzaju praktyki grozq przedsiebiorcom kary do 10 proc.
rocznego obrotu — méwi Tomasz Chrostny, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow.

Podobne zarzuty Prezes UOKIiK postawil w marcu 2021 r. warszawskim spétkom (obecnie w
restrukturyzacji): Yes Finance, Liberis Polska, Duo Finance oraz Primus Finance. ROwniez one udzielaty
naprzemiennie pozyczek konsumentom, ktérzy mieli problem ze sptata poprzednich zobowigzan. Przy
pobieraniu prowizji firmy te mogty nie uwzglednia¢ ograniczen wysokosci pozaodsetkowych kosztéw
kredytow konsumenckich. Postgpowanie jest w toku.
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