Niezaméwione ustugi dodatkowe — UOKIK ukaral najwieksze sieci komérkowe w Polsce
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Prezes UOKIiK ukaral najwigksze sieci komorkowe w Polsce, za naliczenia do rachunku klientow, ustug
dodatkowych, ktérych nie zamowili. Operatorzy przy przedtuzaniu uméw, dodawali do nich rézne ustugi
dodatkowe, bez zgody klientow.

Wiaczenie dodatkowo platnych ustug zawsze musi odbywac si¢ za wyrazna 1 Swiadoma zgoda
konsumenta. Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta, powinno si¢ to odby¢ najpdzniej w chwili
wyrazenia przez niego woli zawarcia umowy.

Operatorzy naruszyli zbiorowe interesy konsumentow wiaczajac im bez ich wyraznej zgody dodatkowe,
ptatne ustugi, takie jak ,,Granie na czekanie”, ,,Szafa Gra”, ,,Prenumerata”, ,,Czasoumilacz”, ,,Ochrona
Internetu”, ,,Gdzie Jest Bliski”, ,,Bezpieczny Internet”, ,,Halo granie”, ,,Cyber tarcza”, ,,Pakiet 50 min”
oraz ,,50 sms/mms do wszystkich”, ,,Nielimitowane potaczenia na numery stacjonarne”, ,,Nielimitowane
sms/mms do wszystkich sieci” oraz ,,100/200 minut do innych sieci komérkowych”.

Konsultanci podczas rozméw sprzedazowych informowali konsumentéw jedynie o wysokosci
abonamentu, nie wspominali o kosztach ustug dodatkowych. Pamigtajmy, iz wlaczenie jakichkolwiek
ustug musi si¢ odby¢ za wyrazng 1 Swiadoma zgoda abonenta. Powinno to sprowadzac si¢ cho¢by do
wypowiedzenia przez niego stowa ,,tak” lub ,,nie”. Wyrazeniem zgody nie jest poinformowanie, ze ustuga
zostanie wlaczona na jakis czas za darmo 1 wskazanie, ze konsument bedzie mogt zdecydowac, czy ja
wylaczy. Brak dezaktywacji niechcianych ustug nie moze by¢ uznany za zgodg na pobieranie ptatnosci.
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