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Trzy lata temu we wszystkich panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej zaczgto stosowaé RODO,
czyli rozporzadzenie o ochronie danych osobowych. Przepisy te reguluja zaréwno prawa osob, ktorych
dane sa przetwarzane, jak 1 obowigzki administratoréw danych.

W Polsce regulacje dotyczace ochrony danych osobowych obowigzuja od ponad 20 lat, a RODO nie
zmienito ich w sposob istotny. Rozporzadzenie wprowadzito jednak pewne nowe rozwiazania, ktére
przyczynity si¢ do podniesienia poziomu ochrony danych osobowych.

RODO zapewnia rownowage pomig¢dzy prawami przedsigbiorcOw a prawami 0sob, ktorych dane dotycza.
Obywatele maja poczucie, ze ich prywatnos¢ jest szanowana, a ich dane osobowe sg przetwarzane
zgodnie z prawem.

Wprowadzenie RODO stato si¢ dobra okazja do uporzadkowania sfery zwigzanej z przetwarzaniem
danych osobowych zar6wno w instytucjach publicznych, jak i prywatnych, a takze w organizacjach
pozarzadowych czy Kosciotach oraz zwiazkach wyznaniowych. Jednak UODO niezmiennie przypomina,
ze to nie wystarczy 1 nie na tym wylacznie polega ,,zgodnos¢ z RODO”. Rozporzadzenie niejako
wymusza podejscie dtugofalowe i ciagle dostosowanie proceséw przetwarzania danych do nowych
mozliwosci technologicznych oraz potrzeb wynikajacych z nowych zagrozen.

Ponadto dbatos¢ o ochrong wykorzystywanych danych osobowych ma przetozenie na budowanie
zaufania miedzy administratorami a odbiorcami ich ustug czy towaréw. Z tego powodu kwestia ochrony
danych osobowych oraz zapewnienie bezpieczenstwa procesom ich przetwarzania ma szczegdlne
znaczenie w dobie globalizacji 1 powszechnego dostgpu do Internetu.

Praktyka pokazata, ze Swiadomos¢ obywateli, administratoréw 1 inspektoréw ochrony danych jest coraz
wiecksza.

Odkad stosujemy RODO wzrosta liczba skarg na administratoréw. W 2017 roku, czyli jeszcze przed
RODO, byto ich okoto 2,9 tys., a juz rok pdzniej ztozono ich ponad 5,5 tys. Rok 2019 to nieco ponad 9,3
tys. skarg. W roku 2020, co prawda liczba skarg zmalata, jednak nadal utrzymywata si¢ wysoko — 6,4 tys.

Ze wzgledu na lawinowo rosnacg liczbg skarg konieczne byto zmodyfikowanie struktury, by usprawnié
dziatania Urzedu. Chcac zwigkszy¢ efektywnos¢ prowadzonych postgpowan, utworzono Departament
Skarg, ktérego pracownicy skupili si¢ wylacznie na rozpatrywaniu skarg obywateli. Dziatanie to jest
jednym z gtéwnych zadan organu nadzorczego.

W 2019 roku UODO otrzymat ponad 6 tys. zgloszen naruszei. W calym 2020 roku wptyneto ich tacznie
ponad 7,5 tys., na co wptyw miato przeorganizowanie dziatalnosci administratoréw, ktérzy na skutek
pandemii niejednokrotnie musieli rozpocza¢ prace w trybie zdalnym oraz dostarczaé towary 1 ustugi za
posrednictwem Internetu. Ponadto w minionych trzech latach odnotowac nalezy znaczny wzrost liczby
wptywajacych do UODO pytani prawnych dotyczacych stosowania RODO, jak i zgloszefi naruszen
ochrony danych, dokonywanych przez administratorow. To Swiadczy o tym, ze administratorzy danych
osobowych, inspektorzy ochrony danych, jak i sami obywatele bardzo szybko identyfikuja problemy

1 oczekuja wskazowek.
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