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Wraz z wejsciem w zycie ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych 1
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848) na podmioty publiczne spadly nowe
obowiazki.

Celem ustawy jest poprawa warunkow zycia 1 funkcjonowania obywateli ze szczeg6lnymi potrzebami,
ktorzy sa narazeni na marginalizacj¢ lub dyskryminacj¢ m.in. ze wzgledu na niepelnosprawnos¢ lub
obnizony poziom sprawnosci z powodu wieku czy choroby.

Dostegpnosc dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami (tj. osoby z niepelnosprawnosciami, osoby starsze oraz
te, ktore ze wzgledow tymczasowych np. stany pourazowe, maja ograniczong mobilnos$¢) musi by¢
zapewniona w trzech obszarach:

e architektonicznej,
e cyfrowej,
¢ informacyjno-komunikacyjne;.

Obowiazani przepisami Ustawy sa podmioty publiczne w tym Jednostki Samorzadu Terytorialnego.
Dostepnosé architektoniczna
JST musza zapewnic:

e wolne od barier poziome i pionowe przestrzenie komunikacyjne budynkéw, czyli mozliwosc
poruszania si¢ po pi¢trach 1 pomigdzy pigtrami,

e dostep do wszystkich pomieszczen, z wylaczeniem pomieszczen technicznych w budynku,

¢ informacj¢ na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej w sposéb wizualny 1
dotykowy lub glosowy - czyli umiesci¢ w budynku np. schemat pomieszczen, tyflomapg,
infokiosk, ktére pomoga w szczegdlnosci osobie z niepelnosprawnoscia wzroku lub stuchu w
lokalizacji pomieszczefi w budynku réwniez zapewnienie w razie koniecznosci obecnosci
tlumacza migowego,

¢ wstep do budynku osobie z psem asystujacym,

¢ mozliwos¢ ewakuacji osobom ze szczegllnymi potrzebami lub zapewnienie im innego sposobu
ratunku (poprzez odpowiednie procedury i sprzet, czy sygnalizacje).

Dostepnosé cyfrowa

JST sa zobowiazane do przestrzegania ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron
internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Oznacza to, ze muszg by¢ one zgodne ze
Standardem WCAG 2.1, czyli Web Content Accessibility Guidelines. Jest to opublikowany przez
organizacj¢ W3C standard, ktory zawiera zbidr zasad, jakimi powinni kierowac si¢ tworcy stron
internetowych, aby przygotowane przez nich strony byty maksymalnie dostgpne dla 0séb z r6znymi
niepetnosprawnosciami np. niewidomych 1 niestyszacych.

Ustawa dotyczy w szczegdlnosci:

e umieszczenia na stronie danych teleadresowych podmiotu i linku do strony podmiotowej w
Biuletynie Informacji Publicznej,
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e umieszczenia na stronie narz¢dzi kontaktowych (np. formularzy, wideotlumacza jezyka migowego
itp.),

e zapewnienie odpowiedniej nawigacji po stronie,

e umieszczenia na stronie deklaracji dostgpnosci,

e zapewnienia na stronie dostgpnych multimediéw (czyli np. zawierajacych napisy),

e umieszczenia na stronie informacji dotyczacych sytuacji kryzysowej,

e publikacji dostgpnych dokumentéw urzgdowych oraz wzoréw uméw lub wzoréw innych
dokumentéw przeznaczonych do zaciagania zobowigzafn cywilnoprawnych.

Dostepnos$é informacyjno-komunikacyjna
JST musza zapewnic:

e obstuge z wykorzystaniem poczty elektronicznej, SMS, MMS, strony internetowe lub przez
wykorzystanie zdalnego dostgpu online do ustugi ttumacza przez strony internetowe i aplikacje,

¢ urzadzenia do obstugi 0s6b stabostyszacych, w szczeg6lnosci petli indukeyjnych,

¢ na stronie internetowej danego podmiotu informacje o zakresie jego dziatalnosci — w postaci
elektronicznego pliku zawierajacego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w polskim
jezyku migowym oraz informacji w tekscie fatwym do czytania Easy-To-Read (ETR),

¢ na wniosek osoby ze szczeg6lnymi potrzebami, komunikacji z podmiotem publicznym w formie
okreslonej w tym wniosku.

Dostep alternatywny

Jezeli z innych powodow (np. zabytkowy budynek siedziby lub inne problemy techniczne) nie jest
mozliwe zapewnienie przez JST dostgpnosci mozliwe jest zastosowanie innych rozwiazan. Moze to by¢
przeniesienie obstugi takich oséb na parter, zastosowanie outsorcingu, etc.

Za koordynacje wdrazania ustawy odpowiedzialny jest minister ds. rozwoju regionalnego przy pomocy
Rady Dostepnosci — organu opiniodawczo-doradczego w sprawach dostepnosci, wynika to wprost z
Ustawy. Istotne jest ,ze do dnia 30 wrzesnia 2020 wszystkie podmioty obowigzane, w tym JST, miaty
obowiazek wyznaczenia co najmniej jednej osoby petniacej funkcje koordynatora ds. dostgpnosci 1
umieszczenia tej informacji na swojej stronie internetowej w BIP.

Do dnia 31 marca 2021 wszystkie JST 1 ich jednostki organizacyjne mialy obowiazek poprzez formularz
GUS przestac pierwszy raport o stanie wdrazania w swojej jednostce obowiazkow wynikajacych z
Ustawy o dostepnosci (art.11.1). Nastepnie do dnia 30 czerwca, Wojewoda przygotowuje na tej
podstawie zbiorczy raport o stanie zapewnienia dostgpnosci 1 przekazuje go Ministrowi wiasciwemu do
spraw Rozwoju.

Minister z kolei w terminie do dnia 30 listopada danego roku, przygotowuje raport o stanie zapewniania
dostgpnosci osobom ze szczegllnymi potrzebami w kraju 1 przekazuje go do zaopiniowania Radzie
Dostepnosci.

Natomiast od wrzesnia 2021 mozliwe bedzie postgpowanie skargowe (Rozdziat 4 ustawy). Oznacza to, ze
jak mowi art.29 ” Kazdy, bez koniecznos$ci wykazania interesu prawnego lub faktycznego, ma prawo
poinformowac podmiot publiczny o braku dostgpnosci architektonicznej lub informacyjno-
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komunikacyjnej, o ktérych mowa odpowiednio w art. 6 pkt 1 lub 3, tego podmiotu.”

Kontakt do eksperta : +48 662 180 201
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