Zmiany w numerze alarmowym 998. Informacja trafi od razu do centréw powiadamiania ratunkowego
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Numer alarmowy 998 — podobnie jak stalo si¢ wczesniej z numerem 997, bedzie przetaczony do centrow
powiadamiania ratunkowego. Proces przetaczania numeru potrwa do listopada br.

Zmiany w sposobie przetaczania numeru alarmowego 998 maja wptynac przede wszystkim na czas 1
skutecznos¢ udzielania pomocy. Postuzy to takze wyeliminowaniu zgloszen fatszywych. Przelaczenie
numeru 998 znaczaco odciazy tez dyzurnych Panstwowej Strazy Pozarne;.

W lutym br. zostal przeprowadzony pilotaz przetaczenia numeru alarmowego 998 do CPR w dwdch
wojewoddztwach: podlaskim i lubelskim. W efekcie wszystkie zgtoszenia kierowane do numeru
alarmowego 998 z terenu wojewodztwa podlaskiego sa obecnie obstugiwane przez Centrum
Powiadamiania Ratunkowego w Biatymstoku, tak samo jak zgloszenia na numer alarmowy 112.
Natomiast CPR w Lublinie obstuguje potaczenia na numer 998 z terenu wojewddztwa lubelskiego.

W zwiazku z pozytywnym przebiegiem tego procesu, planuje si¢ jego kontynuacje. W kwietniu br.
przefaczanie numeru 998 do CPR zostanie przeprowadzone na terenie wojewddztwa podkarpackiego 1
matopolskiego. Kolejne wojewddztwa beda przetaczane zgodnie z harmonogramem. Proces ma si¢
zakonczy¢ w listopadzie br. w wojewddztwie zachodniopomorskim.

Po przetaczeniu numeru alarmowego 998 do CPR, czas oczekiwania na polaczenie bedzie wynosit okoto
10 sekund — taki jest Sredni czas mierzony od momentu wybrania numeru alarmowego 112 do odebrania
polaczenia przez operatora numeréw alarmowych.
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