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To hasto przewodnie cyklu konferencji on-line organizowanych przez firm¢ Mentor S.A. w dniach 23
kwietnia, 19 maja1 16 czerwca 2021 r.

Zarzadzanie ryzykiem to bardzo pojemne pojgcie, gdyz ryzykiem obarczona jest praktycznie kazda sfera
dziatalnosci jednostek samorzadu terytorialnego. W tym rowniez ich jednostek zaleznych, a takze spotek
z ich udziatem kapitalowym. Ryzyko moze by¢ zwigzane z zasobami ludzkimi, brakiem finanséw na
realizacj¢ inwestycji, skutkami zywiolow czy wreszcie z natozeniem dodatkowych obowiazkéw na
jednostke samorzadu terytorialnego, na ktérych realizacj¢ brakuje Srodkéw w juz zaplanowanym
budzecie. W dobie cyfryzacji i pracy zdalnej oraz zatatwiania spraw urzgdowych przy pomocy portali
internetowych, pojawiaja si¢ tez nowe ryzyka takie jak kradziez danych osobowych czy blokowania
serwerOw celem uzyskania korzysci majatkowych.

Pandemia Covid—-19 przyniosta kolejne zadania i ryzyka w codziennej dziatalnosci sektora publicznego.
Niektore inwestycje nalezato przesunaé, a Srodki zaangazowaé w walke z pandemia. Prowadzenie wielu
spraw musialo zosta¢ przeniesione do internetu, co generuje konieczno$¢ wygospodarowania kolejnych
srodkéw na nowe systemy 1 ich sprawne zabezpieczenie. Odlozone inwestycje jednak przyjdzie w koncu
zrealizowac. W aspekcie krotkookresowym stres fiskalny, czyli niemoznos¢ regulowania przez JST jej
krétkoterminowych zobowigzan finansowych moze zosta¢ zniwelowany dzialaniami naprawczymi lub
finansowaniem z zewnatrz. Ale w perspektywie dlugoterminowej oznacza to trwata zmiang trendow. W
tym zakresie nalezy wyprzedzi¢ te zjawiska 1 skutecznie zastosowaé zaroOwno miary szacowania ryzyka,
jaki narzedzia zarzadzania nim.

Spowolnienie gospodarcze nie oznacza, ze omijaja nas katastrofy naturalne czy ustaje koniecznos¢
dokonywania biezacych konserwacji i napraw mienia publicznego. Z uwagi na skomplikowane szkody i
trudnosci w uzyskaniu satysfakcjonujacej ochrony ubezpieczeniowej za akceptowalna ceng, wigkszos¢
samorzadow korzysta z pomocy firm brokerskich, zaré6wno przy konstruowaniu programow jak i
wylonieniu ubezpieczyciela w procedurze prawa zaméwien publicznych, a nastepnie przy likwidacji
szkod. Wszystko to sktada sig¢ na zarzadzania ryzykiem w aspekcie ubezpieczeniowym. Jest to pewien
wycinek ryzyka, w ktérego polu funkcjonuje jednostka samorzadu terytorialnego. Niemniej jednak jest to
jedno z niewielu ryzyk, ktore mozna przenies¢ na podmiot zewngtrzny, ktérym jest ubezpieczyciel. Na
polskim rynku ubezpieczeniowym funkcjonuje wiele firm brokerskich. Niektore z nich swoja dziatalnosé
prowadza juz od poczatku lat dziewigcdziesiatych, gdy ten zawdd nie byt szczegdlnie znany. Jedna z tych
firm jest Mentor S.A., ktory w ciagu 27 lat swojej dziatalnosci pomagal réwniez samorzadom i zbierat
doswiadczenie na tym polu, tak aby Swiadczona ustuga posrednictwa ubezpieczeniowego stawala si¢ w
istocie zarzadzaniem ryzykiem w tej dziedzinie.

Jak podkreslaja organizatorzy konferencji, od jakiego$ czasu zaobserwowaé mozna, ze ustuga brokerska
wykracza poza ramy zwyktego posrednictwa ubezpieczeniowego. Dzieje si¢ tak zresztag w innych
dziedzinach ustug swiadczonych samorzadom, gdzie zaktada si¢ kompleksowe podejscie do zarzadzania
inwestycjami z uwzglednieniem oddziatywania na Srodowisko 1 oszczg¢dnosci kosztow w szersze]
perspektywie, jak chociazby oferty firm elektronicznych na tworzenie ,.inteligentnych (smart) miast”.
Dobdr ustug, ktére moga zosta¢ dodane do typowych czynnosci w danej dziedzinie, ma pozytywny i
wielokrotnie znaczacy wpltyw na optymalizacje¢ kosztow dziatalnosci danego samorzadu. Oczywiscie
ustugi dodatkowe sa zwykle dobierane zgodnie z profilem dziatalnosci danego podmiotu, tak aby mogty
pozostaé czesciowo lub catkowicie bezptatne dla odbiorcow ustugi gtéwnej. Organizatorzy wydarzenia,
wspotpracujac z samorzadami w aspekcie ubezpieczeniowym w tym realizacji odszkodowan, zwracaja
uwage, ze szczegollnie kosztotworcze sa szkody zwigzane z zarzadzaniem drogami, a wydatki na poprawe
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ich jakosci 1 utrzymanie sa jednym z wigkszych wydatkow budzetowych. Te obserwacje sklonity firme
Mentor S.A. do wprowadzenia ustugi/systemu SAND — System Analiz Nawierzchni Drogowych.
Specjalnie wyposazony do pomiaréw pojazd, zintegrowany z autorskim programem komputerowym,
pozwala w pierwszej kolejnosci na oceng stanu nawierzchni, nastgpnie zas$ na generowanie odpowiedniej
dokumentacji, pozwalajacej spelni¢ obowiazek przegladow. Funkcjonalnos¢ systemu pozwala w dalsze]
kolejnosci na jego rozbudowg, celem zarzadzania calym mieniem samorzadowym. Funkcjonowanie
systemu ma bezposrednie przetozenie na finanse danej jednostki. Po pierwsze pozwala odpowiednio
zaplanowac remonty, co w przysztosci zapobiega nagtym wydatkom na wigksza skale. Przy braku
biezacej kontroli nawet wlasciwa, ale spdZniona decyzja utrzymaniowa bgdzie wymagata znacznie
wigkszych naktadow. Ocena nawierzchni drogowej jako dobrej, pozwala wptynac tez na optymalizacje
kosztow ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zarzadcy drogi, dlatego ta czgS¢ ustugi SAND moze
by¢ traktowana jako ocena ryzyka ubezpieczeniowego i moze sta si¢ czgscig ustugi brokerskie;.

Rozw¢j rynku ubezpieczen w Polsce powoduje takze inne spojrzenie na ubezpieczenie wielu branz, ktére
dotychczas nie napotykaly wigkszych trudnosci w pozyskaniu ochrony ubezpieczeniowej. W tym
obszarze znajduja si¢ rowniez podmioty z sektora samorzadowego, takie jak przedsigbiorstwa gospodarki
odpadami, wodociagowe czy komunikacyjne w przewozie oséb. Rola brokera powinna by¢ praca na
rzecz ustabilizowania ryzyka w tych przedsigbiorstwach, w sposob pozwalajacy na nastgpne pozyskanie
przynajmniej dwoch ofert ubezpieczenia. Dla wielu przedsigbiorstw koszty sa tak duze, ze musza one
podejmowac strategiczne decyzje czy w ogole kupowacé ochrong ubezpieczeniowa. W wigkszosci
wypadkow oczywiscie nie ma takich mozliwosci, gdyz ubezpieczenia sag obowigzkowe albo ich brak w
skrajnych wypadkach wytaczylby funkcjonowanie przedsigbiorstwa, ktore jest strategiczne dla
mieszkancOw danej gminy czy powiatu. W tym wypadku réwniez wiele firm ustugowych, w tym
brokerskich, zdecydowato si¢ na specjalizacj¢. W zaktadach, charakteryzujacych si¢ wysokim ryzykiem
pozarowym, szczegdlnie wazna jest jego ocena oraz szukanie rozwiazan minimalizujacych mozliwos¢
jego wystapienia oraz jego skutki. Duze firmy brokerskie wyodrebniaja wigc specjalizacje 1 starajg si¢
zapewniC oceng inzynierska ryzyk funkcjonujacych w tych przedsigbiorstwach. Odpowiedzia na to
zapotrzebowanie jest stworzenie systemu MRC (Mentor Risk Control) podnoszacego bezpieczefistwo w
zaktadach charakteryzujacych si¢ wysokim ryzykiem pozarowym.

Od lat zaobserwowa¢ mozna réwniez duzg cyfryzacj¢ w sferze zycia publicznego. Obecnie pandemia
spowodowata znaczace przyspieszenie rozwoju cyfryzacji, czgsto nawet nagte, co owocuje réwniez
wzrostem ryzyka w postaci nienalezytych zabezpieczen 1 nieprzewidzianych zagrozen. Obserwacje
wystepujacych szkdd, ktérymi nikt nie lubi si¢ chwalié, ale ktore wystgpuja coraz czgsciej, pozwalaja
mySle¢ powaznie o specjalizacji w zakresie ubezpieczen ryzyk cybernetycznych. Mentor S.A. potrafi
wskazac przyktady szkdd majacych znaczacy wptyw na finanse danego podmiotu oraz postawic¢ im
naprzeciw odpowiednio przygotowane ubezpieczenie aby te koszty minimalizowad. Przyktadem szkody
generujacej ogromne koszty moze tu by¢ zablokowanie przez hakeréw serwera z bazami danych
Powiatowego Osrodka Dokumentacji Geodezyjnej 1 Kartograficznej w Oswigcimiu. W odpowiedzi na to,
pod koniec 2020 roku, zostato zorganizowane post¢powanie przetargowe na ,,Odzyskanie
zaszyfrowanych baz danych systemu geodezyjno-kartograficznego Starostwa Powiatowego w
Oswigcimiu”, gdzie zostata ztozona jedna oferta za ceng 602.700,00 zt. Dlatego wiele firm brokerskich, w
tym Mentor S.A. powotuje specjalistow w zakresie ubezpieczen ryzyk cybernetycznych, szacujac, ze
podobne, jak wyzej opisane, ataki hakeréw beda zdarzaty si¢ coraz czgsciej. Mimo wszystko
elektroniczne bazy danych to obecnie codziennos¢. W dobie pandemii i pracy zdalnej, czgsto oczekiwany
jest szybki 1 nieograniczony dostgp do swoich danych. Wychodzac naprzeciw czasom wiele firm
konstruuje elektroniczne dostgpy do danych w swoim obszarze ustug. Firma Mentor S.A. skonstruowata
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program pozwalajacy na zdalne zarzadzanie ubezpieczeniami i dost¢p do informacji o wtasnych
ubezpieczeniach przez dany podmiot, jak rowniez do likwidacji szkod, wyceny majatku czy procedur w
sytuacjach kryzysowych. Coraz wigcej firm brokerskich stara si¢ wdraza¢ podobne rozwigzania do
codziennej dziatalnosci.

Podchodzac kompleksowo do oceny ryzyka nalezy zdawac sobie sprawe, ze samorzad dziata gtownie w
sferze ustug. Powiazane z gming lub powiatem spoétki to zazwyczaj najwigksi pracodawcy na danym
terenie. Kompleksowe podejscie do oceny ryzyka powinno tez bra¢ pod uwage czynnik ludzki —
samorzad posiadajacy braki kadrowe lub niemoznos¢ zatrudnienia, czy utrzymania kadry z odpowiednimi
kwalifikacjami, bgdzie mie¢ problemy w sprawnym dziataniu calej jednostki. Broker powinien wigc
zapewnia¢ mozliwos¢ skorzystania z ustug ubezpieczeniowych dotyczacych pracownikéw w tej czgsci,
ktorej realizacja spada na pracodawce. Poziom zadowolenia z dziatania pracodawcy w tych obszarach
pozytywnie oddziatuje rowniez na poziom Swiadczonych ustug zespotu pracownikéw. Niestety
wielokrotnie realizacja zadan pracodawcy w tej dziedzinie powoduje znaczace trudnosci. Tak byto, gdy w
wielu jednostkach samorzadu terytorialnego nastata koniecznos¢ przeprowadzania sformalizowanych
procedur w trybie Ustawy Prawo zamodwien publicznych (PZP), przy zawieraniu programOw ubezpieczen
na zycie. Niedawno za$ wiele probleméw powodowata koniecznos¢ zawarcia uméw z instytucjami
zarzadzajacymi PPK. W tym obszarze takze Mentor S.A. starat si¢ wspiera¢ samorzady 1 obecnie,
podsumowujac swoje dziatania, moze wypowiedzie¢ si¢ na temat wyzwan emerytalnych Polakow.

Kolejnym wyzwaniem dla samorzadow jest wejsScie w zycie nowej ustawy Prawo zamdwien publicznych
(PZP) i dostosowania praktyki do wielu nowych przepiséw. Wigkszos¢ samorzadow kontraktuje w
trybach PZP rowniez ubezpieczenia, dzigki czemu pracownicy Mentor S.A. moga podnosi¢ swoje
kwalifikacje 1 wypracowac specjalizacj¢ takze w tym zakresie. Zdaniem organizatora kompleksowa
obstuga brokerska powinna zawiera¢ fachowa i techniczng pomoc w przeprowadzeniu procedury
przetargowej. Broker powinien mie¢ obecnie doSwiadczenie w obstudze platformy przetargowej. Chociaz
ubezpieczenia to jedna z wielu ustug zawieranych w trybie PZP przez samorzady, to specjaliSci brokera
powinni by¢ wszechstronnie wyksztatceni 1 posiada¢ kompleksowa wiedzg w tym zakresie. Na tej
podstawie mozna wysnu¢ wniosek, ze najlepszym rozwigzaniem jest posiadanie niezaleznego biura
koncentrujacego si¢ wlasnie na wiedzy i praktyce z zakresu PZP. Pierwsze miesiace dziatania nowego
PZP podsumowane zostang podczas konferencji.

Kompleksowe podejscie do ustugi brokerskiej jako oceny ryzyka i wychodzenie poza ramy typowego
posrednictwa ubezpieczeniowego, sktonilty firme¢ Mentor S.A. do organizacji cyklu
webinarow/konferencji, na ktorych szerzej poruszane beda wyzej opisane rozwigzania. Dzielenie si¢
wiedza, pokazywanie nowych rozwiagzan i rozszerzanie mozliwosci, to takze element zarzadzania
ryzykiem. Zapraszamy wigc na cykl konferencji, ktére odbeda si¢ w dniach 23 kwietnia, 19 maja oraz 16
czerwca b.r. Szczeg6ty dotyczace tematow omawianych w kazdym z terminéw oraz linki do rejestracji
dostgpne na ponizszych stronach.

-1 Czes¢: 23 Kwietnia 2021 r.

- 1T Czgs¢: 19 Maja 2021 r.
- III Czes¢: 16 Czerwca 2021 r.
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