Dobra praktyka. Kolejne udogodnienie dla mieszkanicéw powiatu rzeszowskiego
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Wydzial Budownictwa 1 Architektury Starostwa Powiatowego w Rzeszowie uruchomi system kolejkowy,
dzigki ktéremu na wizyte bedzie mozna umawiac si¢ przez internet, szybko i wygodnie. To ten wiasnie
wydziat koncentruje na sobie uwage mieszkaficow powiatu, ktérzy — na przyktad — staraja si¢ o
pozwolenie na budowe. Wachlarz zadan realizowanych przez Wydziat Budownictwa 1 Architektury jest
bardzo szeroki. Sa to m. in.: wydawanie pozwolen na budowe¢/rozbiorke, zezwolenia na realizacje
inwestycji drogowych, zgtoszenie rob6t budowlanych, zgtoszenie budowy sieci lub rozbidrki.

- Ze wzgledu na wzrost liczby interesantow Starostwo Powiatowe w Rzeszowie wprowadza internetowy
system rezerwacji wizyt w Wydziale, ktory bedzie obowiqzywac od 1 marca br. W celu zminimalizowania
ryzyka rozprzestrzeniania sie epidemii wywotanej wirusem SARS-CoV-2 oraz zapewnienia
bezpieczenistwa interesantow jak i pracownikow urzedu, w Wydziale Budownictwa i Architektury
obowiqzywaé bedzie wylqcznie obstuga stron po uprzednim zarezerwowaniu terminu wizyty w systemie
internetowej rezerwacji — mowi Andrzej Tur, dyrektor wydziatu.

Formularz Systemu Kolejkowego aktywny jest od 22 lutego br. Rezerwacja mozliwa jest po wejsciu na
adres mailowy: www.kolejka.powiat.rzeszow.pl.

Bedzie szybciej i sprawniej

Dzigki Systemowi Kolejkowemu interesanci bedg obstugiwani teraz sprawniej 1 szybciej, poniewaz kazdy
bedzie mogt umowic si¢ na konkretny dzien 1 godzing. Tego rodzaju system Starostwo wdrozylo juz
wczesniej, np. w wydziale komunikacji. Pomyst okazat by¢ ,,strzalem w dziesiatke”. Do wdrozenia
takiego udogodnienia dla mieszkancow, z satysfakcja 1 zadowoleniem, podchodzi takze Jozef Jodtowski,
Starosta Rzeszowski, bo — jak méwi: - Kazde skuteczne rozwiqzanie usprawniajqce dziatania stuzb
powiatowych jest dla nas wyjatkowo wazne, poniewaz zalezy nam, aby mieszkaricy Powiatu
Rzeszowskiego obstugiwani byli tak, jak na to zastugujq, czyli: sprawnie i profesjonalnie. Cieszy mnie
zatem, Ze oferta naszego powiatu staje sie coraz bardziej poZyteczna i przydatna dla naszych
mieszkaricow.

Dbamy o zdrowie i bezpieczenstwo

J. Jodtowski dodaje przy tym, ze z powodu pandemii wprowadzono w Starostwie pewne obostrzenia dla
dobra zaréwno interesantéw jak 1 pracownikow urzedu. Starostwo wdrozylto standardowe srodki
bezpieczenstwa typu: wyposazenie pracownikow w srodki ochrony osobistej (maseczki, przytbice,
rekawiczki, srodki dezynfekujace). Zamontowano takze przegrody oddzielajace interesantow od
pracownikow, dzigki czemu petenci beda bardziej bezpieczni. Starostwo podjeto tez decyzje o tym, aby w
wydziatach, w ktérych nie ma potrzeby bezposredniej obstugi klienta, praca byta wykonywana zdalnie.
W zwiazku z tym zarzadzono m.in. dodatkowy zakup komputeréw do pracy zdalnej dla pracownikoéw
starostwa 1 jednostek organizacyjnych powiatu rzeszowskiego. Dostepne sa rowniez pojemniki — wrzutnie
na listy, ktore zlokalizowane sa w wiatrotapie przy wejsciu do budynku Podkarpackiego Urzedu
Wojewddzkiego w Rzeszowie od strony Ogrodow bernardynskich.
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