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Spóźnienia w załatwieniu sprawy, mające swoje źródło w organizacji pracy urzędu, w tym w jego

możliwościach kadrowych, nie stanowią okoliczności wyłączającej stwierdzenie przewlekłości w

załatwieniu sprawy. Wręcz przeciwnie, są jednymi z częstych (a w przypadku spraw zezwoleń na pobyt

cudzoziemców - obecnie charakterystycznych) przyczyn przewlekłego prowadzenia postępowania.

Problemy w organizowaniu pracy urzędu, nawet mające swoje źródło w obiektywnych trudnościach

związanych np. z pozyskaniem i szkoleniem pracowników oraz zapewnieniem odpowiedniej

infrastruktury do obsługi petentów, nie mogą bowiem ograniczać praw strony postępowania ani stanowić

usprawiedliwienia dla naruszania tych praw. To na organach państwa ciąży obowiązek zapewnienia

sprawnej realizacji ich zadań, przy zapewnieniu przestrzegania obowiązujących przepisów i

respektowania wyznaczonych tymi przepisami standardów działania administracji. Konsekwencje

zaniedbania tego obowiązku nie mogą obciążać stron postępowania. Podkreślić trzeba, że powołane przez

organ okoliczności mają charakter już utrwalony, bowiem powoływane są od niemal 3 lat.

Wyrok WSA we Wrocławiu z dnia 21 maja 2020 r., sygn. akt: III SAB/Wr 330/20
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