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Kazdego prawie dnia od poczatku lipca Rzecznik Praw Obywatelskich odnotowuje naptyw duzej liczby
skarg (od 10 do 30) na op6znienia w wyptatach z ZUS.

RPO docenia wysitek ZUS w realizowaniu zadan statych i nowych, zwigzanych z COVID-19, zwlaszcza,
ze liczba wnioskow o zasitki ,,zwykle” wzrosta o 163 proc.

Niestety statystyki dotyczace skarg z tego zakresu nie wskazuja na malejacy trend ich wplywu.

W nielicznych przypadkach podejmowane przez Rzecznika dziatania interwencyjne wobec jednostek
organizacyjnych ZUS skutkuja wyplata naleznych Swiadczen.

Dlatego RPO przekazuje kolejne skargi w celu ich zbadania.

ZUS ttumaczy opdznienia w wyptacie Swiadczen tym, ze ma wiele dodatkowych zadan zwiazanych z
realizacja Tarcz Antykryzysowych, a jednoczesnie znacznie wzrosta liczba wnioskéw o zwykle
Swiadczenia z ZUS: o zasitek chorobowy, macierzynski, opiekuficzy, pogrzebowy oraz Swiadczenie
rehabilitacyjne. Przypomina, ze ze wzgledu na szczegdlna sytuacj¢ nowelizacja ustawy ,,covidowej” z
dnia 31 marca wprowadzita szczegdlne rozwiazanie dotyczace wyplaty odsetek od nieterminowych
wyptat Swiadczen: nie musi ptaci¢ odsetek za zwtoke. Przy czym o odsetkach tych mozna by byto moéwic
dopiero po uptywie 30 dni od przekazania ZUS-owi kompletnych dokumentéw wskazujacych na prawo
do Swiadczenia. Jesli w danej sprawie sa watpliwosci, termin 1 tak nie biegnie.

Jesli chodzi o Swiadczenia postojowe z Traczy, to wnioski o pierwsza wplatg zostaly przez ZUS
zrealizowane w 99,4%, a o kontynuacje — w 94,6%. Wnioski o zwolnienie ze sktadek na ZUS sa
rozpatrywane: za marzec (na poczatku lipca) — w 93%, za kwiecien - 90,8%, a za maj — w 89%. Do 23
lipca 2020 r. zrealizowano 82,2% wnioskow o zasilek opiekuriczy na dzieci.

W okresie pandemii nastapit znaczny wzrost liczby wplywajacych wnioskéw o zasitki, tj. chorobowy,
macierzynski, opiekuniczy, pogrzebowy oraz Swiadczenie rehabilitacyjne. Liczba nowych spraw w [
potroczu 2020 r. wyniosta 3 890 tys. z tego:

w styczniu 2020 r. - 435,98 tys.
w lutym 2020 r. - 397,7 tys.

e w marcu 2020 r. - 581,2 tys.

w kwietniu 2020 r. - 974,56 tys.
w maju 2020 r.- 876,3 tys.

e w czerwcu 2020 1. - 624, 3 tys.

Zatem, w I potroczu 2020 r. nastapit wzrost liczby wnioskow o 163 % w stosunku do I pétrocza 2019
roku. Wnioski o zasitki chorobowe z marca ZUS zrealizowat w 99,11% proc., z kwietnia — w 90,54%, a z
czerwca — w 70,85%, Zasitki opiekuncze — odpowiednio — w 99,87%, 99,13% 1 w 62,18%.
Macierzyfiskie: 98,71%, 88,3% 1 57,7%.

Po otrzymaniu tych informacji RPO ponownie zwrocit si¢ do ZUS: - Oczywiscie sytuacja, w ktorej
znalazty sie instytucje publiczne z powodu pandemii COVID-19, jest wyjatkowa. Dostrzegamy takze skale
i ztoZzonos¢ dodatkowych obowiqzkow, natozonych na ZUS ustawami antykryzysowymi i zwiqzanych z
wyplatq swiadczen postojowych, obstugq zwolnien 7 optacania sktadek i wyptatq dodatkowych zasitkow
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opiekuriczych. Doceniamy takze starania podjete w celu ich sprawnej realizacji — pisze zastgpca RPO
Stanistaw Trociuk. I przekazuje kolejne skargi obywateli na wielomiesigczne oczekiwanie na wyptate
Swiadczen — w celu ich zbadania.
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