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Ministerstwo Spraw Wewnetrznych 1 Administracji zlecito Badanie wptywu informatyzacji na dzialania
administracji publicznej w Polsce w 2011 r. W badaniach przeprowadzonych on-line wzigto udziat ponad
1600 urzedoéw samorzadowych i1 rzadowych z catej Polski. Dzigki nowym technologiom
teleinformatycznym w okoto 40% urzedéw wzrosta sprawnos¢ zatatwiania spraw, liczba innowacyjnych
rozwigzan zwiazanych z organizacja pracy, efektywnos¢ wykorzystania zasobow urzedéw — wynika z
raportu Ministerstwa Spraw Wewnegtrznych 1 Administracji.

MSWiA wspdlnie z instytutem badawczym ARC Rynek 1 Opinia przeprowadzito Badanie wptywu
informatyzacji na dzialania administracji publicznej w Polsce w 2011 r. Jest to kolejna, siddma juz
edycja, ktéra pokazuje rozwoj technologii teleinformatycznych w Polsce i ich wptyw na dziatanie
urz¢dow administracji publicznej. W tegorocznym badaniu ankietowym, ktére przeprowadzano on-line w
okresie czerwiec-lipiec, wzigto udziat ponad 1600 urzedéw wszystkich szczebli w Polsce, w tym urzedy
administracji samorzadowej (gminne, powiatowe, marszatkowskie) 1 administracja rzadowa.

Elektroniczny system zarzadzania dokumentacja posiada wigkszos¢ urzedow marszatkowskich 1
powiatowych. Dzigki niemu mozliwa jest elektroniczna wymiana akt danej sprawy w obrebie urzedu,
czyli np. przekazanie innej komdrce organizacyjnej sprawy on-line (z tej formy korzysta 77% urzedow
administracji rzadowej 1 71% samorzadowej). Jak wynika z badania, najcz¢sciej z elektronicznego
systemu zarzadzania dokumentacja korzystaja urzedy z wojewddztw Slaskiego (71%) 1 dolnoslaskiego
(70%), a najrzadziej z wojewodztwa Swigtokrzyskiego (11%). Plany wdrozenia tego systemu
zadeklarowato ponad 80% urzedow, ktore obecnie z takiego systemu nie korzystaja. Okoto co piaty
planuje jego wprowadzenie do konca 2011 roku, a prawie co drugi — w przysztym roku.

Posiadanie elektronicznego systemu zarzadzania dokumentacja (41% urzedéw) wciaz nie przektada si¢ na
wyeliminowanie w urzedzie tradycyjnego obiegu dokumentéw papierowych. W zdecydowanej
wigkszosci urzedow, bez wzgledu na szczebel, funkcjonuje podwdjny obieg dokumentow, czyli te same
dokumenty s przetwarzane w ramach tradycyjnego obiegu papierowego i w systemie elektronicznym.
86% urzedow posiadajacych elektroniczny system zarzadzania dokumentacja podaje, ze sytuacja taka
wystepuje bardzo czg¢sto 1 dotyczy to ponad potowy spraw. Sposrod urz¢dow, w ktérych funkcjonuje
elektroniczny system zarzadzania dokumentacja wyrdzniaja si¢ urzedy z wojewodztwa lubuskiego. W
23% urzedow z tego regionu sprawy prowadzone sa wyltacznie elektronicznie. W przeszio 60% urzedow
wdrozenie technologii teleinformatycznych nie wptyne¢to na liczbe dokumentéw w postaci papierowe;.

Badano takze stopien wykorzystania elektronicznej skrzynki podawczej oraz platformy ePUAP w
zakresie Swiadczenia ustug elektronicznych dla klientéw. Zdecydowana wigkszos¢ urzedow, prawie 90%,
posiada elektroniczna skrzynke podawcza, podczas gdy w 2010 r. posiadato ja 74% urzedow. Wigkszos¢
elektronicznych skrzynek podawczych znajduje si¢ na platformie ePUAP, posiada je 70% urzedow.
Skrzynki podawcze sg zdecydowanie czgSciej umiejscowione na ePUAP w przypadku administracji
rzadowej (95%) niz w samorzadowej (69%). Pod katem wojewddztw elektroniczna skrzynke podawcza
na ePUAP najczescie] posiadaja urzedy z wojewodztwa matopolskiego (94%), a najrzadziej z
wojewodztwa warmifisko-mazurskiego (20%). Adres elektronicznej skrzynki podawczej jest
udostepniany takze na stronie internetowej urzedowego Biuletynu Informacji Publicznej, w przypadku
prawie 90% urzedow, najwigcej w wojewodztwie zachodniopomorskim (99%).

Informacje o mozliwosci realizacji ustug za posrednictwem platformy ePUAP zawiera ponad 1/3 stron
internetowych urzedow. Zazwyczaj strony internetowe urzedow zawieraja informacje niezbedne do
zalatwienia sprawy oraz daja mozliwos¢ pobierania formularzy. Znacznie rzadziej dostgpna jest funkcja
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ztozenia wniosku elektronicznego. Natomiast w 17% urzedoéw rzadowych 1 samorzadowych strony
internetowe daja mozliwosc¢ Sledzenia na jakim etapie jest zalatwiana sprawa. Sposrod wszystkich ustug
Swiadczonych elektronicznie przez urze¢dy najpopularniejsze to m.in. rejestracja 1 zmiana danych w
zakresie dzialalnosci gospodarczej (25%), udostgpnienie informacji publicznej (21%), udziat w
zamoOwieniach publicznych 1 sktadanie dokumentacji przetargowych (13%), pobieranie formularzy i
wzoréw wnioskéw (12%).

Zdecydowana wigkszos$¢ urzedow w administracji rzadowej 1 samorzadowej (80%) deklaruje zwigkszenie
wykorzystania mozliwosci platformy ePUAP. Taka che€ zglaszaja najcze¢sciej urzedy z wojewodztwa
Swigtokrzyskiego (94%), a najrzadziej z wojewoddztwa warminsko-mazurskiego (59%). 2/3 urzedoéw
propaguje zalatwianie spraw urzgdowych przez Internet. Informowanie o mozliwosci korzystania z
administracji publicznej przez Internet przektada si¢ na czgstos¢ tej formy kontaktow z urzgdami.

Ponad 60% urzedéw gminnych udostgpnia komputery lub stanowiska komputerowe z dostgpem do
Internetu dla obywateli (najwigcej, bo 80%, w wojewodztwie warminsko-mazurskim, a najmniej - tylko
36% w lubuskim). Prawie 40% urzedow gminnych promuje korzystanie z Internetu wsrod osob
zagrozonych wykluczeniem cyfrowym (niemal 60% w wojewodztwie kujawsko-pomorskim 1 tylko 15%
w opolskim), a ponad 30% wspiera lub organizuje kursy 1 szkolenia informatyczne dla obywateli (40% w
wojewodztwie Slaskim 1 23% w matopolskim).

Srednia liczba odston stron internetowych urzedéw administracji rzadowej w 2010 roku byta prawie 4
razy wyzsza niz w przypadku stron internetowych samorzadoéw. Najwigkszym zainteresowaniem w
ubieglym roku cieszyly si¢ strony internetowe urzedéw marszatkowskich — srednia liczba odston stron
wyniosta ponad 1,5 mln. Natomiast najwyzsze Srednie liczby odston zanotowaty urzedy z wojewddztw
Slaskiego 1 pomorskiego (po okoto 400 tys.), a najnizsze z Swigtokrzyskiego (nieco ponad 55 tys.) 1
podlaskiego (okoto 54 tys.).

Proces implementacji nowych rozwiazan jest dtugotrwaty 1 wciaz trwa. Wyniki badania pokazuja, ze
wiele wprowadzonych rozwigzan nie posiada jeszcze wszystkich docelowych funkcjonalnosci, gdyz
plany ich rozbudowywania sa roztozone na kolejne lata.

Pelna tres¢ "Badanie wptywu informatyzacji na dziatania administracji publicznej w Polsce w 2011 r."
dostepna jest tutaj.
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