Konkurs dla organizacji konsumenckich
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Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw ogtasza otwarty konkurs dla organizacji
konsumenckich, w obszarze upowszechniania 1 ochrony praw konsumentéw w 2012 roku. Termin
sktadania ofert uptywa 14 listopada 2011 roku.

Urzad zaprasza do sktadania ofert na realizacj¢ nastgpujacych zadan: infolinia konsumencka, bezplatne
poradnictwo na terenie 16 wojewddztw, opracowanie 1 elektroniczna dystrybucja biuletynu dla
rzecznikow konsumentow.

Po raz pierwszy planowane jest udzielenie dotacji na prowadzenie infolinii przez 3 lata w okresie —
2012-2014. W projekcie zatozono oSmiogodzinne dyzury w dni powszednie petnione przez
wykwalifikowanych konsultantow. Doradcy beda m.in. udziela¢ porad prawnych oraz przekazywaé
informacje o wyspecjalizowanych instytucjach, w ktoérych konsumenci bgda mogli uzyskac¢ dodatkowa
pomoc.

O przyznanie Srodkow na realizacje w 2012 roku bezptatnego poradnictwa moga ubiegac si¢ organizacje
majace doSwiadczenie w tym zakresie. Starajacy si¢ o dotacje musi dysponowac zaréwno odpowiednio
wyposazonym lokalem w dwéch miejscowosciach na terenie wojewddztwa, jak rowniez odpowiednia
kadra specjalistow. Pomoc bedzie polega¢ m.in. na osobistym, pisemnym 1 e-mailowym udzielaniu
informacji zgtaszajacym si¢ konsumentom, wystgpowaniu do przedsigbiorcéw w celu mediacji i
polubownego zatatwienia sporu. Zadanie bedzie realizowane w kazdym z 16 wojewodztw, a przyszli
beneficjenci powinni sktada¢ oddzielne oferty dla poszczegdlnych jednostek terytorialnych.

Ponadto, organizacje posiadajace dosSwiadczenie wydawnicze moga sktadaé oferty konkursowe na
opracowanie, redakcje i elektroniczng dystrybucje biuletynu dla powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentow. Newsletter ma zawiera¢ informacje o nowych przepisach 1 projektach aktow prawnych,
ustawodawstwie UE, a takze przyktady orzecznictwa w sprawach konsumenckich, prezentacje stanowisk,
opinii 1 interpretacji postanowien w tym obszarze.

Szczegoty dotyczace opisOw zadan, warunkow uczestnictwa w konkursie 1 sktadania ofert znajdujg si¢ na
stronie http://www.uokik.gov.pl/konkursy.php
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