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Urzad Regulacji Energetyki zachgca do zapoznania si¢ z aktualng wersja ,,Zbioru praw konsumenta paliw
gazowych”. Poradnik ten adresowany jest do konsumentéw pobierajacych paliwa gazowe z sieci
dystrybucyjnej. Jest systematycznie uzupetniany i aktualizowany w slad za zmianami uwarunkowan
prawnych i1 gospodarczych. Pierwsze wydanie ,,Zbioru...” zostato opracowane w 2013 r., w wyniku
wspoOltpracy Prezesa URE 1 Prezesa UOKIK na podstawie wytycznych Komisji Europejskie;.

,»Zbi0r praw konsumenta paliw gazowych” stanowi kompendium wiedzy dla odbiorcow paliw gazowych
1 zawiera praktyczne informacje dotyczace zaréwno praw odbiorcow, jak i1 funkcjonowania rynku oraz
sprzedazy i1 dostawy paliw gazowych.

W poradniku znajdziemy m.in. nast¢pujace elementy:

¢ informacje ogélne na temat praw przystugujacych konsumentom,

e obowiazki dystrybutora a prawa konsumenta,

e zasady zawierania umow oraz umowy kompleksowe;j,

e sprzedaz rezerwowa — bezpieczne rozwiazanie w przypadku zaprzestania §wiadczenia ustugi
sprzedazy przez dotychczasowego sprzedawce,

e rozwigzywanie umow — warunki i sposoby,

e prawo do wyboru sprzedawcy,

e zmiana sprzedawcy paliw gazowych — krok po kroku.

e oferty sprzedazy — czyli na co konsument winien zwrdci¢ szczeg6lng uwage przy zmianie
sprzedawcy paliw gazowych,

e taryfy, faktury 1 ptatnosci,

e rozliczenia, zasady korygowania wystawionych faktur, uktady pomiarowe,

¢ reklamacje w sprawie dostarczania i standardow jakosciowych paliw gazowych,

e polubowne rozstrzyganie sporow,

¢ nieuczciwe praktyki rynkowe.

Urzad szczegdlna uwage zwraca na nowe tresci dotyczace sprzedazy rezerwowej, czyli procedury
stosowanej w przypadku zaprzestania Swiadczenia ustugi przez dotychczasowego sprzedawce, a takze
nowych obowiazkéw informacyjnych przedsigbiorstw energetycznych przedstawiajacych konsumentom
informacje na fakturze.

Dokument mozna pobracd tutaj.
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