Niezgodne z prawem zaproszenia na pokazy
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Do Urzgdu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow pisaty osoby, ktdre skarzyly si¢ na niechciane telefony
z zaproszeniami na pokazy naczyn do gotowania jednej z marek. Skargi daly podstawe do wszczegcia
postepowania. Efektem tych dziatan jest najnowsza decyzja UOKIK, ktora dotyczy spotek z

Warszawy. Urzad ustalil, ze spotka zlecata innej firmie, aby w jej imieniu dzwonita do konsumentow i
zapraszata na pokazy naczyn do gotowania. Jednak nie miata na to ich zgody.

Prezes UOKIiK uznat, ze sp6tka naruszyla zbiorowe interesy konsumentow 1 natozyt karg finansowa
ponad 35 tys. zt (35 388 z1). Decyzja nie jest prawomocna.

Przypominamy, ze kazdy przedsigbiorca, ktory dzwoni do konsumenta w celach marketingu
bezposredniego lub zleca to innej firmie, powinien mie¢ na to jego wyrazng zgod¢. Wynika to z art. 172
Prawa telekomunikacyjnego. Nie mozna o nig pyta¢ na poczatku rozmowy. Zgodnie z prawem, trzeba
wczesniej uzyskac zgode klienta na taki kontakt. Konsument powinien wiedzie¢ komu, w jakim celu 1 w
jakim zakresie jej udziela.
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