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Rekruter, raz na jakis czas, powinien sam wcieli€ si¢ w rol¢ kandydata do pracy. Zamiana miejsc powinna
skutecznie ustrzec go przed powszechnymi btgdami, ktére popeiniaja HR-owcy.

Niskie bezrobocie, konkurencja migdzy firmami i RODO utrudniaja HR-owcom skuteczne poszukiwanie
kandydatéw do pracy. Tym bardziej, gdy potencjalny pracownik pojawi si¢ na rozmowie kwalifikacyjnej,
warto go zacheci¢ do podjecia oferty. Niestety rekruterzy zapominaja czgsto, ze sa wizytowka firmy 1
musza dziata¢ wedtug najwyzszych standardow. Oto top 7 bledow, ktore sprawily, ze rekrutacja okazala
sie nieskuteczna.

Nadmierna szczero$¢: ,,Musze znalez¢ kogos$ na to stanowisko, szef dal mi miesiac albo mnie
zwolni”

Na tak niecodzienne zwierzenie, zdecydowatla si¢ mtoda rekruterka podczas poszukiwania osoby do
dziatu marketingu do agencji kreatywnej. Na kazde pytanie o szefa firmy odpowiadata z pewna
ostroznos$cig 1 wyczuwalnym lgkiem. Zdarzylo jej si¢ takze podkreslac, ze zesp6t ma bardzo dobra
energig, ale ,,szef to szef”. Poniewaz rekrutowana osoba chciata odejs¢ z firmy wtasnie z powodu
despotycznego szefa, sygnaly wysytane przez rekruterke, skutecznie zniechgcity ja do przejscia.

Brak dyplomacji: ,,Co za rekrutacja! Ostatni kandydat byl fatalny, sprébujmy z Panem”

Na taki komentarz pozwolita sobie jedna z rekruterek w duzej firmie. W trakcie rozmowy okazalo sig, ze
prowadzaca rozmowe poruszyla takze prywatne watki i dotykata przedramienia kandydata. Zmniejszanie
dystansu, nieformalny charakter spotkan rekrutacyjnych 1 brak dyplomacji to moda, ktéra niepotrzebnie
zapanowata wsrdod rekruterow.

,Czesto Zle pojmowany luz jest nienaturalny nawet dla przedstawicieli najmtodszego pokolenia, ktore
dopiero wchodzi na rynek pracy i ceni nieformalne formy rekrutacji. Nie nalezy jednak myli¢ tego ze
spoufalaniem sie.” - radzi Aleksandra Poche¢, ekspertka serwisu rekrutacyjnego Monster Polska.

HR-owiec kameleon: ,,Miejmy za soba ten small talk”

Fatalne wrazenie na kandydatach robig rekruterzy, ktorzy pokazuja podczas rozmowy dwa oblicza. Tak
bylo na spotkaniu, w ktérym wziat udziat pewien grafik. Brat udziat w rekrutacji do firmy, ktéra
zajmowala si¢ projektowaniem ulotek, menu 1 banneréw. - Rozmowa zaczeta sie od wymiany opinii na
temat wygladu reklam w polskich miastach, lokalach, sklepach. W pewnym momencie wyraZnie zmeczony
tematem rekruter powiedziat ,,miejmy za sobq ten small talk, tak naprawde nie cierpie tych pogadanek”.
Zdebiatem — mOowi Sebastian. Na oczach kandydata HR-owiec przeistoczy? si¢ w osobg odpytujaca z
formularza. Efekt? Jak mozna si¢ domyslaé, grafik nie zdecydowat si¢ na prace w tej firmie.

Brak tolerancji: ,,Dziwnie brzmi to Pana nazwisko”

Zdarza sig, ze rekrutacja ma wymiar mi¢dzynarodowy i coraz czg¢sciej trzeba liczy€ si¢ z tym, ze
kandydat bedzie miat obcobrzmiace nazwisko. Wypowiadanie uwag w tej kwestii moze zupetnie skresli¢
firm¢ w oczach kandydata. Rekruter to osoba, ktéra powinna reprezentowac¢ wysoka wrazliwosc¢ 1 znaé
zasady savoir vivre.

Zbedna ironia: ,,Chyba zbyt wysoko wycenia Pani swoje kompetencje”

Nie kazdy potrafi rozmawiac o pieniadzach, ale ta stabos¢ nie powinna dotyczy¢ rekruterow. Podczas z
jednej rozmoéw kwalifikacyjnych padio standardowe pytanie: ile chciataby Pani zarabia¢? W momencie,
w ktorym rekrutowana osoba (z wyksztatceniem wyzszym, siedmioletnim doSwiadczeniem 1 bardzo
dobra znajomoscia angielskiego 1 niemieckiego) podata kwote, rekruter rzekt: ,, Chyba nazbyt wycenia
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Pani swoje kompetencje”.

»ObraZliwa forma komentarza przekreslita szanse HR-owca na zatrudnienie dobrego pracownika. Chcgce
negocjowaé pieniqdze, nie mozna zaniza¢ kompetencji przysztego pracownika.” - podkresla Aleksandra
Poched, ekspertka serwisu rekrutacyjnego Monster Polska

Pytanie z automatu: ,,Dlaczego chciatby Pan u nas pracowac¢?”

Kiedy kandydat ustyszat to pytanie, byt skonsternowany, bo to firma dos¢ dtugo zabiegata o spotkanie 1
przejecie go od konkurencji. Kiedy odpowiedzial, ze jeszcze nie wie, rekruter skomentowat: ,, A
myslatem, Ze juz sie Pan zdecydowat, skoro Pan przyszedt”. To przyktad wyjatkowego nietaktu 1 lenistwa
doradcy zawodowego. Taka rekrutacja nie mogta si¢ udac.

Nieprzemyslane wypowiedzi: ,,Rekrutacja ma dwa etapy. Kolejne spotkanie poprowadzi
najpiekniejsza osoba w firmie”

- Posztam na rozmowe kwalifikacyjng na stanowisko asystentki. Rekrutacja miata by¢ dwuetapowa. Po
pierwszym spotkaniu ustyszatam, ze w drugim etapie bedzie rekrutowata Sliczna osoba, najpiekniejsza w
firmie. Potem rekruterka dodata, Ze warto sie na te rozmowe bardzo dobrze przygotowac. Tu omiotia
mnie wzrokiem. Nastepnie dodata, 7e w firmie ceni sie zewnetrzne piekno — mowi Sylwia, ktora
zrezygnowala z udziatu w drugim etapie.

Rekrutacja jest torem z przeszkodami nie tylko dla kandydata, ale takze dla HR-owca. Zmieniajg si¢
pokolenia pracownikéw, warunki gospodarcze 1 sposoby poszukiwania pracownikoéw. Niezmiennie w
modzie jest savoir vivre.
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