8 zasad dobrego zarzadzania urzedem
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Wraz z rozwojem gospodarczym z jednej, a budowa spoteczenistwa obywatelskiego z drugiej strony,
bardziej niz kiedykolwiek zaistniata potrzeba sprawnego i zorientowanego na klienta funkcjonowania
administracji publicznej, w tym szczegdlnie samorzadowej. Pojecie systemu zarzadzania jakoscia, do tej
pory wlasciwe przede wszystkim podmiotom gospodarczym, zaczgto pojawiac si¢ takze w odniesieniu do
urzedéw publicznych. Okazato sig, ze metody stosowane w firmach i przedsigbiorstwach, majg
zastosowanie takze w administracji.

Istnieje osiem zasad zarzadzania jakosScig: organizacja zorientowana na klienta, przywodztwo,
zaangazowanie ludzi, podejscie oparte na procesie, podejscie systemowe, ciagle doskonalenie,
podejmowanie decyzji na podstawie faktow, wzajemnie korzystna relacja z dostawca.

W DWW prezentujemy szczegdtowo te zasady (dziat pracownik samorzadowy).

Zachgcamy do czytania i stosowania!
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