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Zgodnie z art. 13 ust. 1 ustawy o dostępie do informacji publicznej, udostępnianie informacji publicznej

na wniosek następuje bez zbędnej zwłoki, nie później jednak niż w terminie 14 dni od dnia złożenia

wniosku, z zastrzeżeniem ust. 2 i art. 15 ust. 2. Przepis ten określając termin realizacji kompetencji

podmiotu zobowiązanego do udostępnienia informacji publicznej i gwarantując szybkość realizacji prawa

wnioskodawcy do uzyskania informacji publicznej ma aspekty materialnoprawne, chociaż jednocześnie

stanowi jedną z regulacji cytowanej ustawy, wskazującą, że postępowanie w przedmiocie udzielenia

informacji publicznej jest postępowaniem odformalizowanym. Ustawa o dostępie do informacji

publicznej nie wskazuje jakichkolwiek wymagań formalnych wniosku (poza utrwaleniem go w formie

pisemnej).

W judykaturze nakazuje się zaś za wniosek pisemny uznawać również przesłanie zapytania pocztą

elektroniczną (e-mail) - i to nawet, gdy do jego autoryzacji nie zostanie użyty podpis elektroniczny.

Wyjaśnić też należy, że do obowiązków organu administracji publicznej należy taka konfiguracja poczty

elektronicznej, w tym filtrów antyspamowych, oraz takie zorganizowanie obsługi technicznej poczty

elektronicznej organu - aby zapewnić bezproblemowy i niezwłoczny odbiór przesyłanych na ten adres

podań, wobec prawnej dopuszczalności ich wnoszenia także drogą elektroniczną. Skutki trudności,

błędów czy nieprawidłowości w zakresie kształtowania i obsługiwania przez organy administracji

publicznej oficjalnych systemów służących do komunikacji z tymi organami (np. poczty elektronicznej,

systemu ePUAP) nie mogą być przerzucane na korzystających z tych systemów.

Ryzyko nieodebrania, czy też nieodczytania przez organ wysłanego do niego przy użyciu poczty

elektronicznej wniosku, skierowanego na oficjalnie podany adres poczty elektronicznej organu, obciąża

ten organ, a nie wnioskodawcę. Z orzecznictwa wynika w istocie domniemanie, że jeżeli wiadomość

została prawidłowo nadana na oficjalny adres poczty elektronicznej organu, to znaczy, że dotarła ona do

adresata. Odmienne zapatrywanie sprawiałoby, że w praktyce prawo do wnioskowania o informację

publiczną za pomocą poczty elektronicznej (e-mail) byłoby iluzoryczne, a jego skuteczność zależna

byłaby od woli organu. Godziłoby to w regulacje konstytucyjne, wymagające zapewnienia sprawności

działania władz publicznych (preambuła Konstytucji), jak też dostępność informacji publicznej - art. 61

ust. 1 Konstytucji. Wskazać jednak należy, że dla zastosowania opisanego wyżej domniemania kluczowe

jest ustalenie, czy wniosek został w ogóle wysłany drogą elektroniczną. Dopiero potwierdzenie tego faktu

pozwala przenieść ciężar dowodu, że wniosek nie został doręczony, na organ administracji, na którego

adres poczty elektronicznej skierowany został wniosek.

W orzecznictwie Naczelnego Sądu Administracyjnego przyjęto, że wydruk z poczty elektronicznej

nadawcy stanowi dostateczny dowód, że wiadomość zawierająca wniosek została wysłana. Błędna jest

wykładnia art. 13 ust. 1 ustawy, według której przesłanie wniosku o udostępnienie informacji publicznej

drogą elektroniczną dla uznania, że został on skutecznie złożony wymaga od wnioskodawcy

potwierdzenia otrzymania wniosku przez organ. Taka wykładnia zaprezentowana w uzasadnieniu

zaskarżonego wyroku nie znajduje odzwierciedlenia w obowiązujących przepisach.
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