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Por6éwnywanie si¢ z innymi, obserwowanie i korzystanie z dobrych, sprawdzonych wzorcéw, to jedna z
najskuteczniejszych metod zaréwno samodoskonalenia, jak doskonalenia zarzadzania organizacjq.
Dlatego tez na tych dwdch najskuteczniejszych metodach - benchmarking u 1 benchlearningu — oparty
zostat projekt ,,Doskonalenie zarzadzania ustugami publicznymi 1 rozwojem w jst”, realizowany przez
Zwiazek Miast Polskich w partnerstwie ze Zwiazkiem Gmin Wiejskich 1 Zwiazkiem Powiatow, a
finansowany przez MSWiA z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach PO KL, Dz. 5.2. W
projekcie uczestniczy 45 jednostek: gmin wiejskich, miast 1 powiatow.

Benchmarking polega na dokonywaniu poréwnan z innymi organizacjami i wprowadzaniu usprawnien
do wiasnej dziatalnosci w oparciu o doSwiadczenia obserwowane w innych organizacjach. Benchlearning
natomiast to metoda edukacyjna, w ramach ktorej wspolpracujace organizacje dziataja wspolnie w
dtuzszym okresie, porownujac uzyskiwane wyniki, metody dziatania i opracowuja plany usprawnien.

Praca warsztatowa praktykow samorzadowych - w malej grupie poswigconej danej dziedzinie, w ramach
ktorej Swiadczone sg ustugi publiczne, np. zdrowie, oSwiata, gospodarka komunalna, infrastruktura
drogowa — z wymiang wiedzy 1 doSwiadczen, sprawdzita si¢ w latach 2007-2010, gdy ponad 600
jednostek samorzadu terytorialnego wzigto udziat w pracach Grup Wymiany Doswiadzcen (GWD), w
ramach projektu ,,Budowanie potencjatu instytucjonalnego jst do lepszego dostarczania ustug
publicznych”, realizowanego przez trzy zwiazki samorzadowe, a finansowanego z tzw. funduszu
norweskiego. Dlatego obecny projekt jest korzysta z metodyki, ktéra znalazta uznanie wsrod
samorzadowcow.

Na czym polega praca w GWD?

W pracach kazdej grupy bierze udziat kilka os6b uczestniczacych w zarzadzaniu dang ustuga w danej
jednostce: jedna osoba z poziomu zarzadzania strategicznego (kierownictwo), jedna osoba z poziomu
Sredniego szczebla kierowniczego oraz jedna osoba z poziomu bezposredniego zarzadzania
dostarczaniem danej ustugi. Taki sktad oséb z jednej strony gwarantuje podjecie politycznej decyzji
wdrazania usprawnien w zarzadzaniu ustugami oraz ich realng wykonalnos¢, a z drugiej strony integruje
caly zesp6t zarzadzajacy dana ustuga na réznych poziomach struktury jednostki. Grupa spotyka si¢ raz na
kwartat, tacznie w ciagu dwu lat trwania projektu odbedzie si¢ 8 spotkan. Wazna jest tez intensywna
praca wilasna oraz komunikacja pomigdzy cztonkami grupy, za co odpowiada moderator grupy.
Pracownicy biur zwiazkéw zestawiaja dane zebrane przez uczestnikéw, dokonuja obliczenn wynikéw
badan 1 opinii mieszkancow, przygotowuja materialy na spotkania, organizuja logistyke.

Praca w grupach wymiany doswiadczen obejmie pomiar naktadéw 1 wynikéw w ramach danej ustugi,
monitoring jakosci oraz badanie satysfakcji odbiorcéw ustugi, a nastgpnie porownywanie danych z
innymi cztonkami grupy, i na tej podstawie w trakcie dalszej pracy wyciaganie wnioskow w celu
wprowadzania usprawnien. Przedmiotem poréwnania beda takze formy organizacyjne dostarczania ustug
u poszczegOlnych cztonkéw grupy. Produktem pracy kazdej jednostki, uczestniczacej w danej grupie po
pierwszym rocznym cyklu bedzie plan wdrozenia konkretnych usprawnien w zarzadzania dang ustuga. W
trakcie drugiego rocznego cyklu uczestnicy bgda kontynuowaé wymiang doswiadczen, z polozeniem
nacisku na aspekt wdrazania opracowanych planéw usprawnieni. Aby dodatkowo wzmocni¢ walor
praktycznej uzytecznosci spotkan grupy, kazde z nich odbywa si¢ w siedzibie jednego z uczestnikow
grupy 1 jest okazja do prezentacji 1 omOwienia jego praktycznych doswiadczen. Ze wzgledu, iz PO KL
zobowiazuje wszystkich realizator6w dofinansowanych projektéw do osiagnigcia rezultatow,
odpowiadajacych trzem tzw. filarom dobrego rzadzenia, jednym z elementéw pracy kazdej z grup bedzie
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aspekt zmniejszenia liczby decyzji administracyjnych wydawanych po terminie lub uchylanych przez
SKO, jako sposdb oceny jakosci 1 efektywnosci Swiadczenia danej ustugi.

Portal wiedzy samorzadowej

Wszystkich zainteresowanych zapraszamy na strong internetowa projektu. Jest ona dostgpna pod znang
domena www.jst.org.pl, ktéra w wyniku zebranej 1 dostgpnej wiedzy staje si¢ powszechnym portalem
wiedzy samorzadowej. Ze strony mozna przejS¢ do Bazy Dobrych Praktyk Samorzadowych, w ktorych
obecnie jest juz 300 opisanych przypadkéw z réznych dziedzin. Ponadto mozna takze skorzysta¢ z Mapy
kompetencji jst — bazy przepisOw obowiazujacych gminy i powiaty, usystematyzowanych podmiotowo i
przedmiotowo. Mozna takze zajrze¢ do Biblioteki Samorzadowca, sprawdzi¢ czym zycie Komisja
Wspdlna Rzadu 1 Samorzadu Terytorialnego, a nastgpnie przejs¢ do Sledzenie nowosci w samorzagdowym
Dzienniku Warto WiedzieC.
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