Benchmarking sposobem doskonalenia zarzadzania ustugami jst
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Poréwnywanie si¢ z innymi moze by¢ zZrédtem wnioskéw pozwalajacych na wprowadzanie zmian we
wlasnym sposobie postepowania. W przypadku organizacji, metod¢ t¢ okresla si¢ pojeciem
benchmarking. Polega ona na wprowadzaniu usprawnieni do wtasnej dziatalnosci w oparciu o
doswiadczenia obserwowane w innych organizacjach. A do§wiadczenia innych mozemy poznawaé w
procesie benchlearningu — metody edukacyjnej, w ramach ktérej wspétpracujace w grupie organizacje
poréwnuja metody dziatania 1 uzyskiwane wyniki oraz na podstawie tych poréwnarn opracowuja plany
usprawnien.

Wprowadzanie usprawnien w zarzadzaniu ustugami publicznymi na poziomie lokalnym, przy
wykorzystaniu obu wymienionych metod, przy§wieca pomystodawcom tzw. grup wymiany doSwiadczen
dla pracownikéw samorzadowych, organizowanych w ramach projektu ,,Doskonalenie zarzadzania
ustugami publicznymi i rozwojem w jst”, ktdrego realizacja rozpoczeta si¢ w czerwcu br. 1 potrwa do
czerwca 2013. Uczestniczy w nim 45 jst: gmin wiejskich, miast i powiatow, zaproszonych przez Zwiazek
Miast Polskich w partnerstwie ze Zwigzkiem Powiatow 1 Zwigzkiem Gmin Wiejskich RP, ktore
pozyskaly na ten projekt dofinansowanie z MSWiA w ramach Dz. 5.2.1 PO KL.

Praca w grupach — osobno dla kazdego rodzajow jst 1 rodzaju ustug, np. oSwiaty, zdrowia, gospodarki
komunalnej — obejmuje monitoring jakosci Swiadczenia danej ustugi, pomiar 1 poréwnanie naktadéw i
wynikéw oraz badanie satysfakcji odbiorcéw ustugi, a nastgpnie porOwnywanie ich z innymi cztonkami
grupy. Przy wykonywaniu analiz wykorzystywana bedzie baza danych SAS, ktora postuzy jako zrodto
danych kosztow ustug w skali kraju 1 cztonkéw grupy. Przedmiotem poréwnania beda takze formy
organizacji dostarczania uslug u poszczegdlnych cztonkéw grupy. Przy takim podejsciu uczestnicy grupy
sa w stanie analizowac efektywnos¢ stosowanych sposobow postgpowania w zarzadzaniu Swiadczeniem
danej ustugi. Podstawowym celem dziatania grupy wymiany doSwiadczeni jest pozyskanie przez
uczestniczace samorzady przyktadow konkretnych rozwigzan , ktére pomoga usprawni¢ proces
Swiadczenia danej ustugi w jednostce. A produktem pracy kazdej jednostki w danej grupie po pierwszym
rocznym cyklu powinien by¢ plan wdrozenia konkretnych usprawnienl. Natomiast w trakcie drugiego
rocznego cyklu nastapi kontynuacja wymiany doswiadczen z potozeniem nacisku na aspekt wdrazania
planéw. Waznym aspektem pracy grup jest aspekt zmniejszenia liczby decyzji administracyjnych
wydawanych po terminie lub uchylanych przez SKO, jako jeden z rezultatow osiagnigcia tzw. filarow
dobrego rzadzenia.

W pracach grupy bierze udziat z kazdej jst po trzy osoby uczestniczace w zarzadzaniu dang ustuga: jedna
osoba z poziomu zarzadzania strategicznego (kierownictwo), jedna z poziomu Sredniego szczebla
kierowniczego oraz jedna osoba z poziomu wykonawczego Swiadczenia danej ustugi. Taki zestaw 0s6b
gwarantuje podjecie politycznej decyzji wdrazania usprawniefn w zarzadzaniu ustugami, zapewnia jej
merytorycznos¢ 1 wykonalnos¢, a z drugiej strony integruje calty zespot zarzadzajacy dang ustuga na
réznych poziomach zarzadzania w jednostce.

Grupa spotyka si¢ raz na kwartat w siedzibie kolejnego cztonka grupy. Wazna jest tez intensywnga praca
wilasna oraz komunikacja pomig¢dzy cztonkami grupy. Odpowiada za to moderator grup (praktyk
samorzadowy). Natomiast wyznaczeni pracownicy biur Zwigzkéw zestawiaja dane zebrane przez
uczestnikow, dokonuja obliczent wynikéw badari 1 opinii mieszkancow, przygotowuja materiaty na
spotkania.
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