Szczesliwe siodemki - teleinformatyczne centrum obstugi mieszkanca
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Od 20 czerwca we Wroctawiu startuje "Jeden Numer", czyli Teleinformatyczne Centrum Obstugi
Mieszkanca. Wszystkie informacje o dzialalnosci Urzedu Miejskiego 1 jego jednostek beda dostgpne pod
jednym numerem telefonu (71) 777 77 77.

W centrali, od godziny 8 do 18, bedzie dyzurowato 15 oséb, ktore beda odpowiadaé na pytania
mieszkaincow lub kierowaé do odpowiednich oséb. W przypadkach wymagajacych dodatkowe;
konsultacji do dyspozycji pracownikow centrum jest 103 ekspertow tzw. drugiej linii. To oni udziela
niezbednego wsparcia 1 w razie potrzeby skontaktuja si¢ z mieszkaricem, aby udzieli¢ mu zwrotnej i
petnej informacji o interesujacej go sprawie. W tej chwili jest juz 200 konkretnych spraw, z ktorymi
najczesciej zwracaja si¢ klienci urzedu.

Klienci korzystajacy z teleinformatycznego centrum moga uzyskaé wszelkie informacje dotyczace spraw
obstugiwanych przez Urzad Miejski . Dzwoniac pod ,,siédemki” mozna uzyska¢ kompleksowe
informacje z zakresu dziatalnosci urzedu dotyczace np. wymiany dowoddw osobistych, dowodow
rejestracyjnych, wymeldowania, obowiazujacych optat, prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
sprzedazy nieruchomosci, podatkow od nieruchomosci 1 uzytkowania wieczystego , uzyskac informacje
w sprawach merytorycznych dotyczacych prawa budowlanego, miejscowych planéw zagospodarowania
przestrzennego, a takze zglosi¢ awarie, uszkodzenia mienia publicznego czy brak oSwietlenia.
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