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6 czerwca minister spraw wewngtrznych 1 administracji Jerzy Miller poinformowat, ze od 9 czerwca
mozna bedzie zatatwi¢ wiele spraw administracyjnych za posrednictwem Internetu, w tym przestaé
elektronicznie do urzedu wnioski m.in. o ,,becikowe”, o stypendium szkolne, uzyskac odpis z ksiag stanu
cywilnego czy dokona¢ wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej. Mozliwos¢ taka daje system
elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej, w skrdcie e-PUAP.

Nadszedt oczekiwany przez wielu dzien 9 czerwca 1 wielu potencjalnych elektronicznych interesantow
zaczelo rejestrowac si¢ w systemie. Jak si¢ jednak, nie pierwszy juz raz, okazuje, nie zawsze systemy
chca pracowacd tak, jakby sobie zyczyli ich twércy i1 administratorzy.

System e-PUAP juz pierwszego dnia nie wytrzymat zainteresowania obywateli. 9 czerwca nie mozna
bylo zalogowac si¢ z powodu jego ciagltego zawieszania si¢. Przyczyna takich trudnosci podana przez
MSWiA byt prosty blad — system nie usuwal z pamigci transakcji juz dokonanych, co skutecznie
blokowato mozliwosci systemu, obciazajac go nadmiernie juz na wejsciu.

Nastgpnego dnia juz byto trochg lepiej, ale... Sprébowalem si¢ zalogowaé do systemu 1 udato mi sig.
Wybratem opcj¢ wymiany prawa jazdy (akurat rzeczywiscie musze to zrobi€) i okazato sig, ze najblizszy
urzad, ktéry moze mi to zrobi¢ potozony jest 200 km od mojego miejsca zamieszkania. Poniewaz nie jest
on wiasciwy dla spraw zwigzanych z moim prawem jazdy, to i tak fakt, ze udato mi si¢ zalogowac¢ do
systemu okazat si¢ bez znaczenia.

Trudno zrozumieé, dlaczego nie przetestowano tego systemu przed jego publicznym
uruchomieniem. Wystarczylo przeciez kilka dni wczes$niej zarzadzi¢ np. jednoczesne lub roziozone
w Kkrétkim czasie logowanie si¢ pracownikéw urzedéw administracji panstwowej i byloby po
problemie. Wyszedlby btad, zostalby naprawiony.

Jest jednak w tej calej sprawie jeden element optymistyczny. Okazuje si¢, nawet wbrew prowadzonym
réznym badaniom, ze jednak jest zapotrzebowanie na mozliwos¢ zalatwiania spraw droga
elektroniczna. Wigc tym bardziej trzeba temu zapotrzebowaniu sprostaé, unikajac juz w przysztosci
takich wpadek.
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