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Dziatalnoscia pocztowa w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 12 czerwca 2003 r. - Prawo pocztowe (t.J. Dz.
U. z2008 r. Nr 189, poz. 1159, z p6zn. zm.) jest wykonywanie dziatalnosci gospodarczej, polegajacej na
Swiadczeniu ustug pocztowych w obrocie krajowym lub zagranicznym.

Raport zostat sporzadzony w oparciu o informacje zawarte w sprawozdaniach z dziatalnosci pocztowe] w
2010 roku, ktdre zgodnie z art. 44 ust. 1 1 2 Prawa pocztowego sa corocznie przedstawiane Prezesowi
Urzedu Komunikacji Elektronicznej przez operatorow pocztowych. Sprawozdania za 2010 rok
przedstawit operator publiczny (Poczta Polska SA) oraz 152 operatorow niepublicznych.

Rynek ustug pocztowych w Polsce w ostatnich latach stopniowo ewoluuje w kierunku otwierania si¢ na
konkurencje 1 tworzenia jednego z waznych ogniw wewngtrznego rynku Unii Europejskie;.
Systematycznie zmniejsza si¢ obszar ustug zastrzezonych dla operatora publicznego 1 zarazem wzrasta
konkurencja rynkowa.

Nowe mozliwosci 1 warunki sprzyjajace wzrostowi konkurencyjnosci zostaly stworzone przede
wszystkim dzigki unijnym regulacjom prawnym. Tzw. III Dyrektywa pocztowa z 2008 roku wyznaczyta
termin pelnego otwarcia wspolnego rynku do 31 grudnia 2010 roku 1 okreslita zasady jego
funkcjonowania w warunkach petnej liberalizacji. Polska skorzystata z mozliwosci przesunigcia terminu
wdrozenia tej dyrektywy do konca 2012 roku, jednak liberalizacja rynku pocztowego 1 dalszy rozwdgj
konkurencji jest procesem nieuniknionym.

W 2010 roku, poza Poczta Polska SA, do rejestru operatorow pocztowych wpisane byty 244 podmioty
(wg stanu na koniec 2010 roku), wobec 209 zarejestrowanych w 2009 roku. Nalezy przy tym zaznaczyd,
ze nie wszyscy operatorzy, ktorzy uzyskali wpis, faktycznie prowadza dziatalno$¢. Operatorow
dziatajacych w 2010 roku byto 152 (wobec 125 w roku 2009).

Glownym graczem na rynku pocztowym nadal pozostaje Poczta Polska. Jest ona jedynym podmiotem
dysponujacym infrastrukturg konieczng do §wiadczenia ustug pocztowych o charakterze powszechnym.
Powszechne ustugi pocztowe stanowia nadal najbardziej istotng pozycj¢ wsrdd ustug realizowanych przez
Poczte Polska. Potwierdzeniem tego sa dane za 2010 rok, w ktérym operator publiczny zrealizowat w
obrocie krajowym 1 zagranicznym ponad 2,1 mld ustug pocztowych (powszechne ustugi pocztowe,
umowne ustugi pocztowe, w tym kurierskie), co przetozyto si¢ na prawie 4,9 mld zt przychodu. W tej
liczbie ustug byto niemal 1,7 mld powszechnych ustug pocztowych, ktdre wygenerowaly prawie 4,3 mld
zt przychodu.

Operatorzy niepubliczni zrealizowali w 2010 roku ogétem (w obrocie krajowym 1 zagranicznym) ponad
3,5 mld ustug pocztowych (przesyiki z korespondencja, przesytki reklamowe, paczki, druki
bezadresowe), co przetozylo si¢ na ponad 1,3 mld zt przychodu. Analiza danych przedstawionych przez
ww. operatorOw wskazuje m.in., ze w obrocie krajowym najwigkszy udziat pod wzgledem wolumenu
maja druki bezadresowe (94,2%), ktore jednak nie odgrywaja tak znaczacej roli w przychodach (11,9%).
Glownym zrodiem przychodow operatorow niepublicznych sg paczki - w obrocie krajowym generuja one
ok. 60,3% przychodow, a w obrocie zagranicznym ok. 75,1%. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w
sprawozdaniach z dziatalnosci pocztowej w latach 2008-2010 wigksza liczba operatorow niz dotychczas
nie wykazata danych o dziatalnosci w obszarze paczek. Operatorzy ci zajmuja stanowisko, ze tego typu
ustugi sa przez nich §wiadczone w oparciu o przepisy Prawa przewozowego, a nie Prawa pocztowego,
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gdzie paczka pocztowa jest zdefiniowana jako ustuga operatora publicznego. W zwiazku z tym dane o
ustugach paczkowych swiadczonych przez operatoréw niepublicznych sa w latach 2008-2010 niepelne i
przez to nieporownywalne do lat poprzednich (z uwagi na spos6b zdefiniowania paczki pocztowej w
Prawie pocztowym, Prezes UKE nie ma prawnych mozliwosci wyegzekwowania tych danych).

Z analizy wolumenu ustug zrealizowanych w 2010 roku w poszczegdlnych segmentach rynku przez
wszystkich operatorow wynika, ze Poczta Polska jest zdecydowanie dominujagcym podmiotem w
obszarze przesytek z korespondencja oraz przesytek reklamowych (jej udziaty wynosza odpowiednio
91,1% 192,2%). W segmencie paczek 1 innych ustug umownych udziat operatorow niepublicznych w
wolumenie jest znaczny 1 wynosi 47,2%, ale - jak juz zaznaczano - udziat ten w latach 2008-2010 jest
znacznie zanizony. W obszarze drukéw bezadresowych zdecydowang przewage majq operatorzy
niepubliczni (93,0% wolumenu). Nalezy jednak podkresli¢, ze dziatalno$¢ w tym ostatnim obszarze moze
by¢ prowadzona bez wpisu do rejestru operatorow pocztowych, wigc UKE nie dysponuje petnymi
danymi w tym zakresie 1 nalezy przypuszczac, ze faktyczna struktura tego rynku jest inna (ze znacznie
mniejszym udziatem Poczty Polskiej). Podobnie do przedstawionej powyzej struktury wolumenu
ksztaltuje sig struktura przychodéw operatoréw w poszczegdlnych segmentach rynku.

Na podstawie uzyskanych w ostatnich latach danych o liczbie operatoréw niepublicznych oraz liczbie
przesytek nalezy stwierdzié, ze po okresie dynamicznych zmian rynek pocztowy zaczat si¢ stabilizowac.
Mozna przypuszczaé, ze do spowolnienia tempa jego rozwoju przyczynita si¢ decyzja o przesunigciu
terminu petnej liberalizacji rynku pocztowego w Polsce, jak rowniez sytuacja makroekonomiczna kraju.

Znaczenie otwarcia rynku dla jego rozwoju nalezy rozpatrywac przede wszystkim w kontekscie wielkosci
obszaru zastrzezonego, czyli tej czgsci rynku ktdra jest zarezerwowana dla operatora publicznego. Jak
wynika z analizy dokonanej przez UKE, obszar zastrzezony stanowi ok. % calego rynku ustug
pocztowych (bez uwzglednienia drukéw bezadresowych) 1 generuje ok. ¥2 przychodow. Warto zwrocié
uwagg, ze zarOwno wielkos¢ wolumenu, jak 1 warto$¢ przychodéw w latach 2006-2010 utrzymuje si¢ na
staltym poziomie. Gtéwnym beneficjentem korzysSci z dziatalnosci w tym dos¢ stabilnym obszarze rynku
pozostaje Poczta Polska, co jest zgodne z intencja ustawodawcy, ktory ustanowit obszar zastrzezony w
celu finansowania obowiazku swiadczenia powszechnych ustug pocztowych.

Rozwigzania z pewnoscia wymaga kwestia unormowania pojec, ktére w obecnym Prawie pocztowym sg
na tyle nieprecyzyjne, ze praktycznie co roku wystepuje zjawisko swobodnej interpretacji prawa i w
konsekwencji ,,przesunigcia” czg¢sci ustug pocztowych do sektora ustug przewozowych. Nasilenie tego
zjawiska stwierdzono juz w 2008 roku.

Aktualnym od kilku lat zagadnieniem pozostaje sytuacja operatora publicznego, ktory nadal nie jest w
petni przygotowany do funkcjonowania na zliberalizowanym rynku pocztowym. Kwestia rozwiazania
problemoéw Poczty Polskiej jest wazna, gdyz jest to najwigkszy gracz na rynku ustug pocztowych i1 ksztatt
tego rynku w duzym stopniu zalezy zaréwno od decyzji organdéw pafistwa wobec operatora publicznego,
jak 1 dziatan podjetych przez to przedsigbiorstwo. Biorac pod uwage fakt, ze przesunigcie terminu petnej
liberalizacji polskiego rynku pocztowego na 2013 rok podyktowane byto przede wszystkim potrzeba
umozliwienia operatorowi publicznemu dostosowania si¢ do nowej sytuacji rynkowej, operator ten
powinien wykorzysta¢ uzyskany w ten sposdb czas na rozwiazanie istotnych dla niego problemow.

Na tym tle waznym zadaniem dla organdéw pafistwa jest opracowanie nowego Prawa pocztowego, nie
tylko z uwagi na konieczno$¢ wdrozenia postanowien III Dyrektywy pocztowej, ktora weszta w zycie w
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2008 roku, ale takze ze wzgledu na potrzebg uporzadkowania otoczenia prawnego, w ktorym funkcjonuja
operatorzy pocztowi. Nowa ustawa powinna zapewnia¢ operatorom warunki do uczciwego
konkurowania, a konsumentom dostep do ustug pocztowych o wysokiej jakosci 1 przystgpnych cenach. W
Polsce wdrozenie przepisow III Dyrektywy pocztowej ma nastapi¢ do 31 grudnia 2012 roku, w zwigzku z
czym juz w 2008 roku podjgte zostaly stosowne prace 1 byty one kontynuowane w latach 2009-2010.
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