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Pomimo duzych sum, jakie wydano na platformy ustug elektronicznych, w urze¢dach, ich wykorzystanie
jest znikome. Jedng z przyczyn jest to, ze tylko nieco ponad 1 proc. dorostych Polakéw posiada profil
zaufany, umozliwiajacy korzystanie z e-ustug. Wciaz takze wielu Polakow nie ma zaufania do drogi
elektronicznej 1 woli osobiscie udac si¢ do urzedu. W tej sytuacji NIK podkresla znaczenie tego, ze ustugi
elektroniczne powinny by¢ bezpieczne, intuicyjne i dostgpne dla obywateli w dogodnym dla nich czasie,
czyli Swiadczone nieprzerwanie 24 godziny na dobg. Istotne jest takze, by udostgpniane e-ustugi
dotyczyty spraw najcze¢sciej zatatwianych w urzedach 1 tym samym odpowiadaty na potrzeby obywateli.

Wyniki badann GUS w latach 2014-2015 pokazuja, ze polscy obywatele 1 przedsigbiorcy w coraz
wigkszym stopniu wykorzystuja Internet do zatatwiania spraw urzgdowych. Z roku na rok stopniowo
zwigksza sig¢ dostgpnosc, zakres 1 jakosS¢ elektronicznych ustug administracji publicznej. Jednoczesnie
wedlug danych Eurostat za 2014 1., tylko co czwarty Polak kontaktuje si¢ z administracja publiczng przez
Internet. Dla porownania w catej Unii Europejskiej prawie potowa obywateli UE korzysta z e-
administracji, a w Danii, Finlandii 1 Szwecji ponad 80 proc.

Obecnie w Polsce wdrazanych jest szereg rozwigzan informatycznych umozliwiajacych Swiadczenie e-
ustug przez administracje publiczna. Wciaz jednak wielu Polakow nie ma zaufania do takiej formy
zalatwiania spraw 1 woli osobiscie udac si¢ do urzedu.

Jak wykazata kontrola NIK, platforma, umozliwiajaca zatatwianie spraw urzedowych droga elektroniczna
- system ePUAP stuzyl przede wszystkim wymianie informacji pomi¢dzy urzedami, a tylko w niewielkim
stopniu do Swiadczenia e-ustug dla obywateli. Az 96 proc. dokumentow przestanych za posrednictwem
ePUAP w badanym okresie stanowita korespondencja pomigdzy organami administracji publiczne;.
Sprawy skierowane przez obywateli 1 przedsigbiorcow stanowity niecate 4 proc.

NIK podkresla, ze takze wykorzystanie e-ustug udostgpnionych za pomoca regionalnych platform
samorzadowych we wszystkich czterech kontrolowanych urz¢dach marszatkowskich (matopolski,
mazowiecki, podlaski i Slaski) byto niewielkie. Przyktadowo, na portalu Wrota Mazowsza, na ktérym
uruchomiono tacznie 1 128 e-ustug, w okresie od 5 listopada 2014 r. do 30 czerwca 2015 r. gminy 1
powiaty z wojewOdztwa mazowieckiego zrealizowaly tylko 169 e-ustug, z ktdrych skorzystato 78 osob.

Nalezy przy tym zwrdéci¢ uwage, ze platformy te oferowaty e-ustugi, ktére rownolegle byty udostgpniane
na ogodlnopolskiej platformie ePUAP. Do platform tych przystapita wigkszo$¢ gmin z obszarow
wojewddztw, na terenie ktorych je uruchomiono. Trzy sposrdd czterech platform regionalnych objetych
badaniem udostgpniaty ponad 100 e-ustug kazda (Cyfrowa Maltopolska, Wrota Mazowsza 1 Slaski
SEKAP - System Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej).

Koszty realizacji skontrolowanych regionalnych platform e-ustug byty niemate. Do 2014 r. wydatki na
utworzenie platformy regionalnej Cyfrowa Matopolska - wyniosty tacznie ok. 2,8 mln zt (z czego 75
proc. stanowito dofinansowanie ze Srodkow europejskich). Do 30 czerwca 2015 r. na wdrozenie systemu
e-Urzad bedacego czeScia projektu Wrota Mazowsza wydano prawie 10,5 mln zt (co stanowito ok. 38
proc. kosztow catego projektu). Ok. 8,6 mln zt Mazowsze otrzymalo na ten cel z funduszy unijnych.
Wydatki na realizacje projektu SEKAP w latach 2006 - 2008 wyniosty ok. 22,2 mln zt (z czego 75 proc.
dofinansowano srodkami europejskimi), natomiast na realizacj¢ projektu Cyfrowy Urzad Wrot Podlasia i
Centralna Szyna Danych wydano prawie 1,8 mln zi.
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Liczba e-ustug udostgpnionych przez kontrolowane urze¢dy byta bardzo zr6znicowana: niektore
Swiadczyly tylko jedna ustuge (tj. wymagang przez prawo Elektroniczng Skrzynke Podawcza-ESP), inne
nawet do 300 e-ustug. Pomimo udostg¢pnienia w 24 urzedach objetych kontrola NIK tacznie ponad 1700
ustug elektronicznych, ich wykorzystanie byto znikome. W kontrolowanych urzedach miast i gmin liczba
e-ustug zrealizowanych przez obywateli/przedsigbiorcow w okresie od 1 stycznia 2014 r. do 30 czerwca
2015 r. wyniosta tacznie 987 e-ustug. Najczesciej korzystano z e-ustug w zakresie ztozenia pisma
og6lnego, skargi, wniosku, zapytania do urzedu (ESP), ztozenia deklaracji o wysokosci oplaty za
gospodarowanie odpadami komunalnymi, dopisania do spisu wyborcéw oraz udostgpnienia informacji
publicznej.

Wyniki kontroli NIK wskazuja przyczyny niewielkiego zainteresowania obywateli udostgpnionymi e-
ustugami, tj.:

e tylko niewiele ponad 1 proc. dorostych Polakéw posiada bezpieczny, zaufany profil,
umozliwiajacy korzystanie z e-ustug;

e obowiazujace przepisy sprawiaja, ze wiele czynnosci urzedowych wciaz wymaga osobistego
stawiennictwa obywatela w urzedzie;

e wielu obywateli wciaz preferuje osobisty kontakt z urzednikiem;

e staba promocja e-ustug.

W 1/3 skontrolowanych urzedéw nie przeprowadzono audytu w zakresie bezpieczenstwa informacji w
systemach informatycznych, co byto niezgodne z obowiazujacymi przepisami. Nieprawidlowos¢ tg
ttumaczono najczesciej brakiem wykwalifikowanych pracownikow. W 16 jednostkach, w ktorych
przeprowadzono coroczny audyt bezpieczenstwa informacji, sformutowane zalecenia dotyczyty
wzmocnienia bezpieczenstwa przetwarzania informacji w systemach informatycznych urzedow.

Korzystanie z platformy ePUAP1 bylo bardzo utrudnione, gdyz wystgpowaty czgste problemy z
dostepnoscia tej platformy. Przerwy w dziataniu platformy ePUAP1 w skrajnych przypadkach siggaty
nawet kilkunastu godzin, co znacznie utrudniato uzytkownikom korzystanie z e-ustug. Wystepowaty
problemy z funkcjonowaniem serwerdw (m.in. przeciazenie, brak dost¢pnosci lub problemy z faczem
internetowym). Awarie naprawiano doraznie, przywracajac jedynie dziatanie serwer6w, natomiast
probleméw, bedacych przyczynami awarii nie rozwigzywano trwale. W ocenie NIK, podejmowane przez
Centrum Projektow Informatycznych dziatania nie byty wystarczajace, poniewaz nie zapobiegaly
powtarzaniu si¢ tych samych awarii.

17 sierpnia 2015 r. Centrum uruchomito platforme¢ ePUAP2, ktéra stanowi zmodernizowang wersj¢
platformy ePUAPI. Decyzja o uruchomieniu systemu ePUAP2 zostata podjg¢ta pomimo
niezadowalajacych wynikow testow wydajnosciowych, co spotkato si¢ z krytyka Izby. Zastrzezenia NIK
budzit tez podziat realizacji tego projektu na trzy oddzielne zadania. Centrum zlecitlo bowiem wykonanie
platformy trzem r6znym wykonawcom. Podzial zamdwienia utrudnit wspoétprace pomigdzy
wykonawcami, a takze zintegrowanie poszczegolnych produktow. Jak wykazali kontrolerzy Izby
Centrum Projektow Informatycznych zbyt p6zno reagowato na pojawiajace si¢ problemy w realizacji
projektu ePUAP2, z opéznieniem dostarczyto Srodowisko testowe nowej platformy, a do dokumentacji
postgpowania przetargowego zalaczylto nieaktualng dokumentacj¢ Profilu Zaufanego. Ponadto, jak
pokazuja ustalenia kontroli, umowy z wykonawcami platformy ePUAP2 wielokrotnie aneksowano,
wydiuzajac tym samym terminy na wykonanie poszczegdlnych etapow prac. Platform¢ ePUAP2
ostatecznie udostgpniono z prawie dwuletnim opdznieniem.
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Pozytywnym skutkiem uruchomienia platformy ePUAP?2 jest mozliwos¢ centralnego udostgpniania
kolejnych e-ustug administracji publicznej. W praktyce oznacza to, ze urzedy beda mogly wykorzystywaé
gotowe szablony ustug elektronicznych, co usprawni ich pracg 1 zmniejszy koszty. Kontrola NIK
zakonczyla si¢ jeszcze przed odbiorem ostatniego etapu projektu, dlatego Izba nie sprawdzata, czy cele
projektu ePUAP2 zostaly w pelni osiagnigte.

Whioski NIK

Konieczne jest zwigkszenie liczby obywateli korzystajacych z e-ustug, w szczegdlnosci poprzez
rozpowszechnienie bezptatnego profilu zaufanego ePUAP, ktory umozliwia zatatwianie spraw przez
Internet. W tym celu Minister Cyfryzacji powinien aktywnie promowac profil zaufany ePUAP na
szczeblu krajowym oraz zwigkszy¢ liczbg punktow jego potwierdzania. W ocenie NIK wskazane jest tez,
by Minister Cyfryzacji kontynuowat prace nad wprowadzeniem w przysztosci bezptatnego i prostego
rozwigzania technicznego umozliwiajacego potwierdzanie tozsamosci w elektronicznych kontaktach z
administracja. Jedna z mozliwosci jest wykorzystanie podpisu elektronicznego w dowodzie osobistym. Z
informacji uzyskanych przez NIK od Ministra Administracji 1 Cyfryzacji wynika, ze w dniu 17 czerwca
2015 r. Komitet Rady Ministrow ds. Cyfryzacji pozytywnie rozpatrzyt wniosek Ministra Spraw
Wewngtrznych o rozszerzenie dowodu osobistego o warstwe elektroniczna.

Zdaniem NIK konieczne jest zapewnienie Srodkow z budzetu pafistwa na utrzymanie i dalsza rozbudowe
infrastruktury technicznej systemu ePUAP2, tak aby system zapewnial oczekiwang przez obywateli stata
dostgpnos¢ e-ustug.

Konieczny jest takze przeglad obowiazujacych przepisow tak, aby ograniczy¢ obowiazek sktadania przez
obywateli 1 przedsigbiorcow dokumentéw papierowych w urzedach 1 tym samym utatwié¢ Swiadczenie e-
ustug.

Minister Cyfryzacji powinien rozwijac¢ koncepcj¢ centralnego Swiadczenia e-ustug, udostgpniajac kolejne
szablony e-ustug z wykorzystaniem platformy ePUAP2, co utatwi rozszerzenie zakresu e-ustug
udostepnianych przez urzedy. Wazne jest przy tym, aby w pierwszej kolejnosci udostgpnia¢ formularze
tych e-ustug, ktére dotycza spraw najczg¢sciej zatatwianych przez obywateli w urzedach.

Biorac pod uwage znaczne koszty przygotowania i udostgpnienia e-ustug na platformie ePUAP, jak 1
platformach regionalnych 1 miejscowych, a takze niewielkie wykorzystanie e-ustug, konieczne jest
upowszechnienie - w wymiarze ogélnopolskim, regionalnym i lokalnym - informacji o sprawach
urz¢dowych mozliwych do zatatwienia przez Internet. Istotne jest tez przystepne wyjasnienie zasad
postgpowania przy zatatwianiu spraw droga elektroniczng (m.in. nalezy zadbac o czytelnos¢ instrukcji
korzystania z e-ustug). Zdaniem NIK, aby zwigkszy¢ popularnos¢ korzystania z e-ustug oferowanych w
urzedach, Minister Cyfryzacji oraz organy jednostek samorzadu terytorialnego powinny zapewnic
zakrojone na szeroka skalg dziatania informacyjno-promocyjne w tym zakresie.

Majac na uwadze znikome dotychczas wykorzystanie e-ustug oraz niewielkie wykorzystanie mozliwosci
platform regionalnych 1 miejscowych, nalezy rozwazy¢, czy warto obecnie tworzy¢ dalsze platformy e-
ustug finansowane z budzetu pafistwa i1 ze Srodkow unijnych. Nalezy przy tym zwrdci¢ uwage, ze objgte
kontrola platformy regionalne i miejscowe oferowaty m.in. e-ustugi, ktére rownolegle byty udostepniane
na ogodlnopolskiej platformie ePUAP.
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