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4 grudnia 2015 roku Rzecznik Praw Obywatelskich Adam Bodnar skierowat do Ministra Spraw
Wewngtrznych pismo, w ktorym zwrdcit si¢ z prosba o przedstawienie informacji w sprawie trudnosci z
funkcjonowaniem systemu teleinformatycznego, w ktérym aktualnie prowadzony jest rejestr akt stanu
cywilnego, a w szczegd6lnosci o udzielenie odpowiedzi na pytanie czy minister witasciwy do spraw
wewnetrznych, ktory zgodnie z art. 5 ust. 1 ustawy z dnia z dnia 28 listopada 2014 r. Prawo o aktach
stanu cywilnego (Dz.U. 7 2014, poz. 1741 ze zm.) prowadzi rejestr stanu cywilnego w systemie
teleinformatycznym, rogzwaza podjecie dziatan majqcych na celu usprawnienie pracy urzedow stanu
cywilnego w celu otrzymywania przez obywateli odpisow aktéow stanu niezwlocznie po ztoZeniu wnioskow
o ich wydanie.

Z czego wynika problem?

Od 1 wrzesnia 2015 roku funkcjonuje system elektronicznego obrotu aktami stanu cywilnego. Obywatel
ma prawo do uzyskania odpisu akt stanu cywilnego z elektronicznego obrotu aktami stanu cywilnego w

ciagu:

e 7 dni roboczych — jesli papierowe akta znajdowaly si¢ w urzedzie, do ktdrego si¢ zwrocit
e 10 dni roboczych — jesli papierowe akta znajdujg si¢ w innym urze¢dzie.

Tymczasem, w pismach kierowanych do RPO pojawiaja si¢ skargi obywateli dotyczace funkcjonowania
rejestru akt stanu cywilnego. Jak si¢ okazuje, czas oczekiwania na odpis aktu zgonu jest dtuzszy
(zwlaszcza w duzych miastach) 1 wynosi nawet do 6 tygodni. Stanowi to powazny problem dla
normalnego, codziennego funkcjonowania. Dodatkowo, w sytuacji toczacych si¢ spraw przed sadami
bardzo utrudnia to 1 opdzZnia prowadzenie tych postgpowan.

Odpowiedz resortu
Minister zapewnit, ze:

e Centralny elektroniczny rejestr stanu cywilnego jest caly czas poprawiany i1 udoskonalany,
kierownicy urz¢dow stanu cywilnego —caty czas szkoleni . Ich uwagi zostaly w duzej mierze
uwzglednione w nowelizacji Prawa o aktach stanu cywilnego

e Urzedowi Stanu Cywilnego w Warszawie poswigcana jest specjalna uwaga. W sierpniu 2015 r.,
tuz przed przejsciem na elektroniczny obrot aktami stanu cywilnego, odbyly si¢ — jak informuje
MSWiA - trzy robocze spotkania Ministerstwa z przedstawicielami stolecznego Urzedu Stanu
Cywilnego.

e Od 2015 roku Ministerstwo Finansow inaczej dzieli dotacje dla samorzadow na zadania zlecone z
zakresu spraw obywatelskich. Chodzi o to, by pieniadze trafiaty tam, gdzie urzedy zatatwiaja
wigcej spraw.

e Wojewodowie sa uczulani, by informowac¢ samorzady o koniecznosci zmian organizacyjnych w
podlegtych im urzedach, ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb urzgdéw stanu cywilnego —
napisal do Rzecznika Praw Obywatelskich wiceminister spraw wewngtrznych 1 administracji
Tomasz Zdzikot.

Tres¢ odpowiedzi tutaj.



http:// https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/Odp.%20MSWiA%20akta%20stanu%20cywilnego%2011.1.16.pdf
http://www.phoca.cz/phocapdf
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