Administracja samorzadowa najblizsza obywatelom — Minister w starostwie pruszkowskim
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11 stycznia br. Minister Spraw Wewngtrznych otworzyt nowoczesny Wydziat Obstugi Mieszkancow
(WOM) w siedzibie Starostwa Powiatowego w Pruszkowie.

WOM to miejsce, w ktorym obywatele moga zatatwic¢ urzedowe sprawy w jednym miejscu. W
uroczystym otwarciu wydziatu oprocz Ministra M. Btaszczaka wzial udziat wojewoda mazowiecki
Zdzistaw Sipiera oraz starosta powiatowy Maksym Gotos.

Minister wskazat, ze gftbwnym zadaniem wydziatu jest usprawnienie procesu zalatwiania spraw
urzedowych w jednym miejscu.Najwazniejszy dla administracji powinien by¢ obywatel - podkreslit

- Tak, zeby mieszkancy nie musieli umawiac si¢ z poszczegdélnymi urzednikami w réznych wydziatach
czy biurach. Aby mogli wszystkie te sprawy rozstrzygna¢ w jednym Wydziale Obstugi Mieszkancow —
wyjasnit Minister Spraw Wewngtrznych 1 Administracji.

WOMy w samorzadach

Minister Mariusz Btaszczak zadeklarowatl rowniez, ze bedzie starat si¢ wprowadzic takie praktyki w
innych placéwkach, réwniez w administracji samorzadowej, ktora jest najblizsza obywatelom. - Bede
zachecat starostow 1 samorzadowcow do tego, zeby wydziaty obstugi mieszkanicow staty si¢ standardem
— podkreslit szef MSWiA. W rozmowie z dziennikarzami minister Mariusz Btaszczak podkreslit, ze tego
typu inicjatywy sa procesem wzmacniania Polski lokalnej, tak by obywatele mieli fatwiejszy dostep do
ustug publicznych.

- Jestesmy tutaj dla mieszkaricow. Mamy nadzieje, Ze bedziemy mogli ten wydziat caty czas
polepszac stwierdzit starosta pruszkowski Maksym Gotos.

WOM Starostwa Powiatowego w Pruszkowie

Na mieszkancow powiatu pruszkowskiego czeka 25 stanowisk obstugi ulokowanych w dwdéch
pomieszczeniach. Obywatele zalatwia tam sprawy zwiazane z paszportami, prawem jazdy, geodezja i
architekturg oraz nadzorem budowlanym. W Wydziale znajduja si¢ rowniez kancelaria ogdlna 1 kasy.

Pracujacy tam urzednicy zostali wezesniej przeszkoleni, tak by jak najlepiej 1 jak najszybciej zatatwic
sprawy obywateli w jednym miejscu. Na miejscu znajduje si¢ rOwniez biuro naczelnika wydziatu, ktory
pomoze rozstrzygac¢ wszystkie watpliwosci.

W pomieszczeniu zainstalowano rowniez komputerowy system kolejkowy. Wydziat jest przystosowany
do obstugi 0séb niepetnosprawnych, a takze przyjazny rodzicom z dzie¢mi — dzigki pomieszczeniu z
przewijakiem oraz kacikiem zabaw dla najmtodszych.
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