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Pomiar kompetencji przy wykorzystaniu profili kompetencji powinien przynies¢ korzysci kazdemu
urzedowi. Korzysci te powinny przekraczac naktady zwigzane z przeprowadzeniem pomiaru
kompetencji pracownikow 1 opracowaniem wynikow. Ostatecznym celem powinno by¢ polepszenie
jakosci ustug administracji publicznej w powiecie w taki sposob, aby miato to pozytywny stan na
dobrobyt i jakos$¢ zycia mieszkancow.

Celami instrumentalnymi (posrednimi) pomiaru kompetencji powinny byc¢:

e Wspieranie rozwoju osobistego pracownikow urz¢dow poprzez umozliwienie im autorefleksji
oraz poréwnania z innymi pracownikami w urzedzie a takze innych urzedach.

e Poprawa jakosci zarzadzania zasobami ludzkimi w takich obszarach, jak rekrutacja 1 selekcja
pracownikow, okresowe oceny pracownikow, inwestycje w szkolenia itp.

¢ Identyfikacja utalentowanych pracownikéw o ponadprzecigtnym potencjale.

e [ epsza koordynacja dziatan z zakresu Zarzadzania zasobami Ludzkimi z innymi dziataniami 1
funkcjami Urzedu.

e Stworzenie podstaw do wdrozenia metod zarzadzania projektami (Project Management) w tych
urzedach, ktore ich jeszcze nie stosuja, lecz nosza si¢ z takim zamiarem.

Stworzenie kultury organizacyjnej przyjaznej dla innowacji i dzielenia si¢ wiedza w urzedzie.
Aby pomiar kompetencji zakonczyt si¢ sukcesem nalezy przyjac z géry pewne zalozenia:

o Scisle trzymacé sie definicji ,,.kompetencji”, co oznacza w praktyce, Ze nie powinnismy myli¢
kompetencji z wiedza. Jest wiele sposobow na weryfikowanie wiedzy pracownikow np.
egzaminy, testy sprawdzajace itp.

e Stosowac jednoznaczne 1 precyzyjne okreslenia tego, czego oczekujemy od pracownika. Unikaé
postugiwania si¢ pojeciami wieloznacznymi takimi, jak np. ,,profesjonalizm”.

e Postugiwac si¢ terminami, ktére posiadaja zrozumialy zakres pojeciowy.

Unika¢ w profilu kompetencyjnym definiowania kompetencji w taki sposob, ze ich zakres pojeciowy
moze zawiera¢ w sobie inne kompetencje np. ,.kierowanie praca zespotu” posiada pewne elementy
wspdlne z kompetencjami takimi, jak ,,przewodzenie ludziom” czy ,,umiej¢tnosci przywodcze”. Innymi
przyktadami wieloznacznych pojec sa np. ,,orientacja na klienta”, ,komunikatywnos¢”. Aby zniwelowaé
btedy pomiaru jakie moga si¢ pojawi¢ w trakcie oceny kompetencji zdefiniowanych w sposéb
wieloznaczny/nieprecyzyjny nalezy kazdorazowo postugiwac si¢ definicja danej kompetencji
wzbogacona o opis konkretnych zachowac. W trakcie interpretacji wynikéw pomiaru profili
kompetencyjnych poszczegdlnych pracownikéw nalezy wzia¢ pod uwage, ze pomiar kompetencji za
pomoca narzedzi kontrolnych (checklist) jest obarczony bigdem wynikajacym z tego, ze pomiar
dokonywany jest w jednym, okreslonym momencie w czasie. Osoba dokonujaca pomiaru dokonuje
swego rodzaju ,,zdjecia” w okre§lonym momencie. To, jak dany pracownik ,,wypadnie na zdjeciu”
wynika z wielu czynnikéw przypadkowych (poza kontrola) np. stanu zdrowia danej osoby, jej nastroju,
wydarzen biezacych jakie maja miejsce w urzedzie itp. W celu zniwelowania efektow tego btedu
pomiarowego przy opisie skali zastosowano odniesienie zarowno do zdarzen z przesztosci jak 1
przysztosci osoby ocenianej. Dzigki temu badanie kompetencji bardziej ukazuje pewien proces (,,film”)
niz ujecie ,,migawkowe” w dniu pomiaru.
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Kazde narzedzie pomiaru kompetencji powinno sktadac si¢ z nastgpujacych elementow:

e Kryteria pomiaru,
e Wskazniki pomiarowe,
e Skala pomiarowa.

Kryteria pomiaru s3 powiazane Scisle z charakterem ocenianej pracy — jest to praca w sektorze
publicznym, w Urzedzie Powiatowym, czyli jednostce samorzadu terytorialnego. Ocenie podlegaja dajace
do zaobserwowania zachowania pracownikow.

Wskazniki pomiarowe sa opisami konkretnych oczekiwanych zachowan, ktére osoba oceniana powinna
wykazywac. Dopuszcza si¢ wykorzystanie do opisu zachowan niepozadanych — negatywnych. W takim
przypadku brak okreslonego zachowania jest uznawany za zachowanie pozytywne.

Skala pomiarowa pozwala na oceng¢ intensywnosci danego zachowania badz stopnia identyfikacji danej
osoby z takim a nie innym zachowaniem. Skala odnosi si¢ do réznic w zakresie czasowymi,
przestrzennym oraz naktadow energii wystgpujacych w zachowaniach u badanej osoby.

2/2


http://www.tcpdf.org
http://www.phoca.cz/phocapdf

