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Podnoszenie kompetencji pracownikow we wszystkich sektorach polskiej gospodarki jest waznym 1
zawsze aktualnym wyzwaniem. Duza troske¢ o podwyzszanie kompetencji pracownikéw od dawna
wykazuja pracodawcy w sektorze przedsigbiorstw. Z badafi przeprowadzonych na zlecenie Polskie]
Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci wynika, ze mozna wyrdzni¢ cztery kategorie kompetencji, ktore
zdaniem pracodawcow wymagaja szczeg6lnej troski. Jesli pracodawcy mieliby mozliwos¢ podniesienia
poziomu umiej¢tnosci swoich pracownikow, to przede wszystkim skupiliby si¢ na:

e umiejetnosciach zawodowych zwigzanych z danym stanowiskiem (opinie 56% pracodawcow),

e kompetencjach samo organizacyjnych, obejmujacych organizacj¢ wiasnej pracy i przejawianie
inicjatywy, terminowos¢ oraz ogdlnie motywacj¢ do pracy (24% pracodawcow),

e kompetencjach interpersonalnych, zwiazanych z kontaktami z innymi ludZmi i umiejgtnoscia
pracy w zespole

e (18% pracodawcow) — szczegodlnie pracodawcy sektora ustugowego — od hotelarstwa,
gastronomii, handlu, przez ustugi specjalistyczne, po edukacjg, opieke zdrowotna 1 pomoc
spoteczna (Marcin Kocor, Anna Strzeboriska, Jakich pracownikoéw potrzebujq polscy
pracodawcy?, Raport z badari pracodawcow i ofert pracy realizowanych w 2010 r. w ramach
projektu ,,Bilans Kapitatu Ludzkiego”, PARP, Warszawa 2011, s.11.).

Zainteresowanie podnoszeniem kompetencji pracownikow w sektorze publicznym takze ma dluga
tradycje. Juz niemiecki filozof Max Weber oraz przedstawiciele naukowej szkoty zarzadzania (scientific
management) z poczatku XX wieku wypowiadali si¢ na temat organizacji w strukturach hierarchicznych.
Max Weber formutujac zasady biurokracji twierdzil, ze powinny obowiazywac zasady, normy,
dyscyplina a wybdr na stanowisko powinien si¢ odbywaé na podstawie kwalifikacji. Henry Hayol pisat w
swoich czternastu zasadach administracji o podziale pracy, autorytecie: ,,miejsce dla kazdego cztowieka a
kazdy cztowiek na wlasciwym miejscu”.

W dzisiejszych czasach zarzadzanie zasobami ludzkimi w administracji publicznej powinno by¢
organizowane zgodnie z duchem czasu 1 najnowszymi tendencjami w zarzadzaniu. System zarzadzania
nowoczesnym urzedem w gospodarce opartej na wiedzy powinien faczy¢ w sobie unikatowa kompozycje
zasad 1 wartosci zwigzanych ze stuzba publiczna, Swiadczeniem ustug wyzszej uzytecznosci publiczne;j
oraz nowoczesnych form organizacji pracy.

Kompetencje to zdolnos$¢ do zarzadzania dostgpnymi zasobami w celu osiagnigcia pozadanych
rezultatow. Do zasobow moga by¢ zaliczone zaréwno zasoby materialne 1 finansowe takie, jak pieniadze,
zasoby lokalowe jak 1 niematerialne takie, jak zasoby ludzkie, kapitat relacji, kapitat spoteczny, zasoby
informacyjne, wizerunek instytucji itd. Kompetencje moga charakteryzowa¢ zaréwno pojedynczego
cztowieka jak i zespot badz calg organizacj¢. Na potrzeby niniejszego badania kompetencje bgda
rozpatrywane jako cecha pojedynczych os6b — pracownikoéw urzedu jst. Wedtug definicji Rzadu
Kanadyjskiego ,.,kompetencje to umiejetnosci, zdolnosci 1 cechy osobowe pracownika, ktére
wykorzystuje do wykonywania pracy i ktére mozna obserwowaé w formie zachowan lub dziatan™.
Definicja ta nie traktuje wiedzy jako elementu kompetencji pracownikow. Pomiar wiedzy pracownikow
powinien si¢ odbywaé w ramach osobnego procesu.

Pod pojeciem ,,profilu kompetencji” rozumieé bedziemy rozumieli opis zestawu wybranych kompetencji
cechujacy danego pracownika lub zesp6t pracownikéw. Profil kompetencji to dokument, ktéry opisuje
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zbior kompetencji uznanych za wazne dla wykonywania pracy na danym stanowisku. Powinien zawieraé
opisy poszczegdlnych kompetencji (definicje) w powiazaniu z oczekiwanymi od danego pracownika
pozytywnymi zachowaniami i dzialaniami. Kompetencje moga by¢ pogrupowane w zbiory (,,wiazki™)
powiazanych ze soba 1 wspétzaleznych cech. Integralna czgscia profilu kompetencyjnego jest ich pomiar.

Jezeli wiasciciel firmy zatrudni niekompetentnego pracownika, straci na tym przede wszystkim
przedsigbiorstwo, ktorego jest wlascicielem. By¢ moze zbankrutuje, by¢ moze odwrdca si¢ od niego
klienci. Brak dbatosci o wtasng firm¢ moze zmusi¢ wilasciciela do poszukiwania nabywcy dla jego firmy.

A co sig stanie, jesli niedbatoscia, o jakosS¢ zarzadzania wykaze si¢ kierownictwo urzgdu administracji
samorzadowej? Z pewnoscig urzad nie zbankrutuje w tym sensie, ze zostanie zlikwidowany. Na pewno
jednak straty spoteczne beda znacznie wigksze niz w przypadku bankructwa przedsigbiorstwa.
Zatrudnienie niekompetentnych urzednika ma implikacje idace znacznie dalej: z ustug Urzedu korzystaja
mieszkancy calego powiatu lub gminy. Niekompetentni urzednicy moga si¢ przyczyni¢ m.in. do:

e pogorszenia jakosSci zycia mieszkancow,

e zahamowania wzrostu gospodarczego poprzez zahamowanie inwestycji prywatnych
realizowanych przez mieszkancow powiatu lub gminy,

¢ zniechgcenia inwestorow z zewnatrz do zaktadania przedsigbiorstw,

e pojawienia si¢ konfliktow interpersonalnych wsrod pracownikéw urzedu, ktore zwykle skutkuja
pogorszeniem jakosci obstugi klientow.

e emigracji najbardziej utalentowanych mieszkaincow.

e wielu innych negatywnych zjawisk.

W skrajnych przypadkach doprowadzi¢ do zagrozenia zycia i zdrowia. Warto wigc zadba¢ o kompetencje
samorzadowych urzednikow. Jak to zrobi¢? Juz niebawem na famach naszej gazety.
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