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Juz ponad 1 mln os6b korzysta z ustug ePUAP 1 prawie 500 tys. z Profilu Zaufanego. Liczba Profili
Zaufanych przyrasta o 15 tys. miesigcznie, a nowych kont zaktadanych na ePUAP o 30 tys. Dlatego
wprowadzono zmiany, dzigki ktérym zwigkszyta si¢ wydajnos¢ systemu. Liczba 0s6b mogacych si¢
jednoczesnie logowac w systemie docelowo wyniesie do 20 tysigcy. Oznacza to, ze jezeli uzytkownik
Srednio potrzebuje 10 minut, zeby przeprowadzi¢ transakcje, to dziennie bgdzie mozna obstuzy¢ prawie 3
mln uzytkownikow. Aktualnie przez ePUAP przesylanych jest okoto 2 mln dokumentow rocznie, co daje
Srednio 5 tysigcy dokumentdw dziennie. Zwigkszony zostat rowniez limit przechowywania plikow dla
kazdego podmiotu publicznego.

Z ustug na ePUAP moga korzysta¢ obywatele, przedsigbiorcy oraz sama administracja. Jak to si¢
odbywa? Wystarczy zatozy¢ konto na ePUAP, a nast¢pnie zalozy¢ 1 potwierdzi¢ Profil Zaufany — czyli
bezpieczny 1 bezptatny mobilny podpis elektroniczny. W nowej wersji systemu uproszczona zostata
procedura zaktadania konta na ePUAP, zwigkszyla si¢ tez liczba miejsc, w ktorych mozna potwierdzi¢
profil zaufany. Dziata juz ponad 1100 punktéw potwierdzajacych w Polsce (w urz¢dach skarbowych,
urzedach wojewddzkich, niektdrych urzedach miast, oddziatach ZUS, wybranych placowkach Poczty
Polskiej) oraz w innych krajach (w konsulatach, ambasadach).

Kazdy uzytkownik, ktéry ma konto na ePUAP oraz korzysta z profilu zaufanego moze korespondowac
elektronicznie z dowolnym urzedem, ktéry ma konto na ePUAP. Kazdy urzad jest zobowiazany do
posiadania Elektronicznej Skrzynki Podawczej, dlatego obywatel ma gwarancje, ze urzad przyjmie kazde
pismo podpisane elektronicznie. Jesli obywatel zainicjuje korespondencj¢ elektronicznie, urzad musi
korespondowa¢ z nim przez internet. Trzeba jednak pamigtac, ze chodzi tu o korespondencje podpisang
profilem zaufanym albo podpisem kwalifikowanym, a nie po prostu e-maile. E-mail dopuszczany jest
jedynie w najprostszych kwestiach informacyjnych. Autoryzacja operacji w nowym systemie odbywa si¢
poprzez SMS — analogicznie jak ma to miejsce z transakcjami bankowymi. Kazdy uzytkownik ePUAP
posiada w systemie wiasny ,,sktad dokumentow” dzialajacy na ksztatt osobistej skrzynki mailowej, z
historig prowadzonej urzedowej korespondencji. Kazda wysytka i odbidr sa potwierdzane Urzegdowym
Poswiadczeniem Odbioru, ktore jest rtOwnowazne z elektronicznym ,,awizo”. Jezeli dany urzad nie ma
konkretnej ustugi to zawsze mozna wysta¢ tzw. pismo ogdlne z zalacznikiem (np. skan optaty).

Warto tez pamigtaé, ze Profil Zaufany stuzy réwniez do logowania do innych systeméw elektroniczne;j
administracji, m.in. Platformy Ustug Elektronicznych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Centralnej
Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, Portalu Informacyjno-Ustugowym Emp @tia
Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spotecznej czy platform regionalnych. Dzigki profilowi zaufanemu ePUAP,
uzytkownik nie musi pamigta¢ wielu haset 1 loginéw, tylko moze jednokrotnie zalogowac si¢ do réznych
systemOw oferujacych szereg przydatnych elektronicznych ustug publicznych.

Juz dzi§ mozna zatatwi¢ online nastgpujace sprawy:

e zlozy¢ wniosek o wydanie dowodu osobistego - ustuga przydatna gdy dowdd utracit waznosé,
albo osoba wnioskuje o swoj pierwszy dowdd osobisty;

e zglosi¢ utratg lub uszkodzenie dowodu osobistego — co moze uchroni¢ nas przed ryzykiem
wykorzystania dokumentu przez osoby niepowotane np. przy checi uzyskania przez nie kredytu,
lub zaciggania zobowiazan;

e zlozy¢ wniosek o wydanie odpisu aktu stanu cywilnego np. urodzenia - szczeg6lnie przydatne gdy
jedziemy na wakacje za granicg z dzieckiem, ktore ma inne nazwisko niz rodzic - warto wtedy
mie¢ odpis aktu urodzenia dziecka, ktéry mozna dostac przez www.epuap.gov.pl, innym
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przyktadem jest che¢ wzigcia Slubu w innym miejscu niz osoba jest zameldowana — wtedy tez
potrzebuje ona odpisu aktu stanu cywilnego o ktéry moze zawnioskowac przez internet;

ztozy¢ wniosek o wydanie odpisu aktu stanu cywilnego np. malzenstwa, zgonu;

majac jakakolwiek sprawe do urzedu — napisaé pismo i wystaé¢ wykorzystujac tzw. ,,pismo
0golne”;

chcac zebraé fundusze na wazny projekt - zgtosi¢ zbiorke publiczna;

ztozy¢ wniosek o wydanie zaswiadczenia o przebiego stuzby wojskowej, gdy pracodawca takiego
wymaga;

zweryfikowad informacje o pojezdzie, na podstawie informacji z dowodu rejestracyjnego i prawa
jazdy, co moze by¢ szczegdlnie wazne przy zakupie uzywanego samochodu;

bedac osoba bezrobotng 1 poszukujaca pracy, wykorzystujac profil zaufany ePUAP, zarejestrowac
online na portalu www.praca.gov.pl , aby wrdci¢ na rynek pracy;

przeprowadzac operacje zwiazane z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza os6b fizycznych (np.
rejestracja, zgltoszenia, wyrejestrowanie) — wystarczy wziaC profil zaufany na www.epuap.gov.pl i
zarejestrowac si¢ przez www.ceidg.gov.pl;

korzysta¢ z ustug zwiazanych z ZUS (przez www.pue.zus.pl) realizowanych przez
przedsigbiorcOw oraz obywateli np. sktadanie deklaracji czy uzyskanie zaswiadczenia o
niezaleganiu ze sktadkami ZUS;

uzyska¢ zaswiadczenie o niekaralnosci, przydatne np. gdy osoba chce by¢ wychowawca na
koloniach;

przekaza¢ organom prowadzacym kataster nieruchomosci tzw. ,,operat szacunkowy” — wazne dla
rzeczoznawcow majatkowych, ktorzy maja obowiazek takie dane przekazywac.

Sposrdéd ponad 100 kolejnych nowych ustug, ktére planowane sa wkrétce do uruchomienia, warto
wymieni¢ m.in.:

wniosek o Elektroniczng Kartg Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ) — szczegolnie przydatne
przy wyjazdach za granicg 1 zachowaniu pewnosci uzyskania Swiadczenia zdrowotnego w kraju
UE/EFTA;

wniosek o wydanie indywidualnej interpretacji podatkowej — wazne przy checi sprawdzenia czy
obywatel wiasciwie ptaci podatki;

wniosek o wydanie dokumentu prawa jazdy;

dopisanie si¢ elektronicznie do spisu wyborcow - przydatne gdy obywatel chce gtosowaé w
wyborach parlamentarnych w innym miejscu niz mieszka;

wniosek powodziowy;

wniosek o zasitek finansowy dla 0s6b poszkodowanych w wyniku powodzi;

wniosek o ponowne wykorzystanie informacji publicznej;

wniosek o informacj¢ o sSrodowisku i jego ochronie — przydatne gdy chcemy wybudowac¢ dom w
lokalizacji, co do ktérej chcemy mie¢ pewnos¢ jaki wptyw na Srodowisko beda miaty plany
zabudowy okolicy, albo chcemy wiedzie€ jaki jest poziom zanieczyszczenia Srodowiska w
okolicy.
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