SMS lub email i idziesz po dokumenty. Polecamy dobra praktyke
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W Urzedzie Miasta Ostroteki wprowadzono system powiadamiania interesantow o mozliwosci odbioru
dowodu rejestracyjnego lub prawa jazdy. Kiedy dokument jest gotowy, oczekujacy na niego obywatel
otrzymuje informacj¢ poczta elektroniczng lub SMS.

Informacje taka otrzymuyja tylko ci interesanci, ktorzy podali na wniosku o wydanie prawa jazdy lub
dowodu rejestracyjnego pojazdu telefonu kontaktowego lub adresu e-mail. Wedtug dyrektor wydziatu
Komunikacji 1 Transportu UM Barbary Jakuckiej: - ,, Coraz wiecej ludzi decyduje sie na takq forme
komunikacji 7 urzedem. Nie muszq wielokrotnie dowiadywa¢ sie, kiedy bedzie dla nich przygotowany
dokument. Takq informacje pracownik wysyta SMS-em pod wskazany numer telefonu komoérkowego. To
rozwiqzanie podoba sie zwlaszcza mtodym ludziom i staje sie coraz powszechniejsze.”

Urzad Miasta nie zamierza spocza€ na laurach 1 juz wkrétce t¢ forme¢ powiadamiania interesantow
zastosuja takze inne wydziaty. Takie dziatanie jest realizacj¢ jednego z punktow programu wyborczego
prezydenta Janusza Kotowskiego, ktéry zapowiadal utatwienie komunikacji migdzy obywatelem a
urzedem.
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