Wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych w administracji

Kategoria: Aktualnosci

Opublikowano: sobota, 30, kwiecieri 2011 00:00
Rafat Rudka

Odstony: 3006

Jak czytamy w raporcie "Spoteczenstwo informacyjne w liczbach 2010" przygotowanym przez
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych 1 Administracji jednostki administracji chetnie korzystaja z
technologii teleinformatycznych. Postep w informatyzacji urzedéow w Polsce pociaga za soba
uruchamianie nowych ustug, zaréwno tych swiadczonych wewngtrznie, jak i kierowanych do ludnosci.

Jednym z przykladow jest korzystanie z map cyfrowych i danych przestrzennych (danych GIS), na ktére
wskazywato 44% urzedow.

Mapy numeryczne 1 dane GIS znajduja najwigksze zastosowanie w urzgdach powiatowych (89%) w celu
prowadzenia ewidencji gruntow 1 budynkow (uzywane w 89% urzedow tego szczebla) oraz
gospodarowaniu nieruchomosciami (77%), a w mniejszym stopniu do planowania inwestycji (48%) 1
planowania przestrzennego (42%).

Wyzej wymienione cele dominuja takze w urzedach miejskich 1 gminnych, jednak na tym szczeblu
administracji wykorzystanie map numerycznych i danych przestrzennych jest znacznie mniejsze, gdyz z
tych narzedzi korzysta tylko co trzeci urzad. Urzedy wojewddzkie 1 centralne znaczaco cz¢sciej niz inne
urzedy wykorzystuja rowniez system GIS do zarzadzania kryzysowego 1 obrony cywilnej (16% wskazan
w tej grupie).

Praktycznie wszystkie urze¢dy centralne, wojewddzkie 1 powiatowe posiadaja wlasng strong WWW.
Jedynie w grupie urzedéw miejskich i gminnych 3% nie ma swego serwisu.

Tylko co czwarty urzad posiada strong dostgpna w innych jezykach niz polski. Najlepiej w tej kwestii
sytuacja wyglada w urzedach najwyzszego szczebla (centralnych i wojewddzkich), cho€ co trzeci z nich
nie oferuje ttumaczenia na inne j¢zyki. Najgorzej dostgpnos¢ innych wersji jezykowych stron WWW
wyglada w urzedach miejskich i gminnych, z ktérych zaledwie 21% zamieszcza w Internecie informacje
w innym jezyku niz polski. Istotnie czgsciej strony internetowe w innych j¢zykach posiadaja urz¢dy na
Opolszczyznie (50%) oraz w Wielkopolsce (37%).

Jezykiem, na ktdry najcze¢sciej thumaczone sa strony WWW urzedow jest jezyk angielski (94%
ttumaczen). Po nim najwigksza popularnoscia cieszy si¢ jezyk niemiecki (69%), a nastgpnie rosyjski
(18%).

Celem ,,Inicjatywy dostgpnosci do sieci” (ang. Web Accessibility Initiative (WAI)) jest

zwigkszenie szeroko rozumianej dostgpnosci stron WWW. Oprocz dostgpnosci dla oséb
niepetnosprawnych WAI dostrzega problem rownouprawnienia wszelkich sposobdéw korzystania z
Internetu, na przyktad przez osoby z wadami wzroku lub stuchu, ktére uzywaja

specjalistycznych urzadzen do surfowania, albo tez uzytkownikow wolnych taczy

internetowych, witascicieli urzadzen przenosnych (np. telefonéw komérkowych), starych

komputeréw, majacych niska rozdzielczos¢ lub przegladarki tekstowe. W ramach inicjatywy WAI
opublikowano ,,Wytyczne dotyczace dostgpnosci tresci internetowych" (ang. Web Content Accessibility
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Guidelines (WCAG)), bedace zbiorem dokumentéw zawierajacych zalecenia dotyczace tworzenia
dostepnych serwisoéw internetowych. Wigkszos¢ urzedoéw posiada strony internetowe, ktore wciaz nie
spelniaja wyzej wymienionych kryteriow dostgpnosci. Jedynie co czwarty urzad deklaruje, ze jego strona
WWW spetnia kryteria dostgpnosci wedtug WCAG 1.0 (przynajmniej na poziomie podstawowym,
oznaczonym jako A).

Funkcjonalnos¢ stron internetowych urzedow stale rosnie. Obecnie 86% stron pozwala na pobieranie
formularzy, podczas gdy w 2006 r. uzyskanie formularza umozliwiato 64% serwisow.

Strony internetowe urzedow ewoluujg tez przez ostatnie lata w kierunku zwigkszania ich interaktywnosci.
Widac to na przyktadzie wzrostu liczby serwiséw z mozliwoscia odsytania wypetnionych formularzy
przez Internet. Co czwarty urzad oferuje takie udogodnienie na swojej stronie internetowej (w 2006 r. co
dwudziesty). Zatatwienie calosci sprawy urzgdowej on-line oferuje co dziesiaty urzad w Polsce. W tym
zakresie mamy jeszcze sporo do zrobienia.

Statystyki pokazujg tez, ze urzedy otwieraja si¢ na potrzeby obywateli. Prawie polowa z nich jest
zainteresowana opiniami klientéw na temat sposobu zalatwiania spraw oraz propozycjami dotyczacymi
usprawnienia procesu Swiadczenia ustug.

W opinii kierownikéw jednostek administracji publicznej, wykorzystanie teleinformatyki w urzedach
wplyneto przede wszystkim na szybsza realizacjg ustug (75%) 1 zatatwianie spraw (71%), a takze na
wdrozenie innowacyjnych rozwigzan w organizacji pracy (72%) i lepsza koordynacj¢ procesow w
urzedach (71%).

Niestety nie oznacza to, ze technologie teleinformatyczne przyczyniaja si¢ do zmniejszenia obciazenia
urzednikow praca, gdyz 54% kierownikow nie stwierdzito odciazenia pracownikow przy 37%, ktorzy je
zauwazyli. Dziewigciu na dziesigciu kierownikdw ma wyrobiony poglad na t¢ sprawg, a jedynie co
dziesiaty kierownik nie wiedziat, jak wypowiedziec si¢ w tej kwestii.

Jesli sprawy zalatwia sig szybciej, a obciazenie pracg nie zmniejsza sig, to oznacza, ze spraw przybywa
lub jest jeszcze szereg innych czynnosci, ktore sg niezwigzane z procesem realizacji spraw, a ktore musi
wykonac urzednik. Pewnie 1 jedno, 1 drugie jest prawda.

Juz samo to, ze mimo wdrozenia w niemal co drugim urzedzie systemu elektronicznego zarzadzania
dokumentami, tylko 23% kierownikow jednostek zauwazylo zmniejszenie liczby dokumentéw w postaci
papierowej (prawie 70% nie zauwazylo) oznacza, ze mamy podwojny obieg dokumentow: papierowy i
elektroniczny. To z pewnoscia nie pozwala na oszczednos¢ tak cennego zasobu, jakim jest czas, a takze
miejsce potrzebne na przechowywanie dokumentow.

Jesli chodzi o pozytywny wptyw technologii na organizacje 1 koordynacj¢ pracy, to mozna zaryzykowac
twierdzenie, ze zmiany na lepsze zachodza na styku urzad-klient (klient jako obywatel, przedsigbiorstwo,
inny urzad lub instytucja zewngtrzna), natomiast w mniejszym stopniu dotycza tzw. back-office, czyli
wewngetrznego zycia urzedu. Stad wptyw technologii teleinformatycznych na obciazenie pracownikow
jest minimalny.
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Co jeszcze zmienito si¢ w urzedach pod wptywem zastosowan teleinformatyki? Wedlug ponad potowy
kierownikow urzedéw wzrosto zaangazowanie pracownikOw w wykonywana pracg oraz ich
innowacyjnos¢. Wszystkie wymienione wczesniej korzysci z wdrozenia nowych rozwigzan sa wiasnie
zasluga zaangazowania urzednikow, ktorzy musieli posig$¢ nowe umiejgtnosci 1 na co dzien wykorzystuja
komputery oraz sieci. To ich innowacyjne pomysty pozwalaja na wzrost efektywnosci i satysfakcji
klienta. W mniejszym stopniu pracownicy moga wplywac na procesy wewngtrzne urzedow.

Technologie teleinformatyczne przyczynily si¢ do uproszczenia procedur obstugi klienta (52%), dzigki
czemu ustugi realizowane sa sprawniej (75%) 1 przez co mozna obstuzy¢ wigksza liczbe klientow (51%).
Z pewnosciag zmiany te odczuwaja obywatele, czego dowodem moze by¢ wzrost satysfakcji klientow
zaobserwowany przez pracownikow 54% urzedow.
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