RSO SMS i gminne systemy powiadamiania moga si¢ uzupelniac
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Z perspektywy mieszkancow gmin najwazniejsze sa te bardzo lokalne problemy i zagrozenia, ktére dla
urz¢dnikéw wojewody moga wygladac na nie dos¢ istotne. Dlatego trzeba zoptymalizowac system
ostrzegania.

Od 1 lipca br. Regionalny System Ostrzegania (RSO) zostat rozszerzone o kanat SMS. Korzystanie z tego
kanatu jest bezptatne dla uzytkownika 1 nie wiaze si¢ z koniecznoscia aktywowania takiej ustugi.

Jak wyjasnia Ministerstwo Administracji 1 Cyfryzacji nie ma zatem potrzeby podawania swojego numeru
telefonu do bazy numeréw czy informacji o lokalizacji uzytkownika. Nie ma rOwniez potrzeby wiaczania
tej funkcji — jest ona niezalezna od aplikacji RSO.

RSO-SMS otrzyma na swgj telefon komorkowy kazdy obywatel bedacy w zasiggu sieci, pod warunkiem,
ze nie dezaktywuje takiej opcji w ustawieniach telefonu. System nie jest jednak doskonaty. Dlaczego?

- Uruchomienie Regionalnego Systemu Ostrzegania nie dubluje jednak istniejqcych systemow
powiadamiania SMS dziatajqcych juz od lat w wielu gminach w catej Polsce. Oba systemy mogq i
powinny doskonale sie uzupetnia¢ — zauwaza Marcin Papinski, Dyrektor ds. Rozwoju w firmie Infobip.

Regionalny System Ostrzegania wykorzystuja Wojewddzkie Centra Zarzadzania Kryzysowego, ktore
generuja komunikaty alarmowe dotyczace m.in. sytuacji na drogach, gwattownych zjawisk
atmosferycznych oraz stanu wod. Urzednicy wojewody rozsylaja wytacznie komunikaty alarmowe
dotyczace zdarzen, ktore wedtug ich oceny moga zagrozi¢ zyciu, zdrowiu, mieniu mieszkancéw badz
bezpieczenistwu 1 porzadkowi publicznemu. Wsréd ponad 1700 komunikatow, ktore od poczatku roku
zostaly zamieszczone w systemie RSO na prozno szukac ostrzezen np. o przymrozkach, mgle, czy o
korkach na kluczowych drogach polskich miast.

Z zapowiedzi Ministerstwa Administracji 1 Cyfryzacji powiadomienia SMS beda wysytane wylacznie w
przypadku istotnych zagrozen.

- Nalezy uznad, Ze uzupetnienie rzqdowego systemu alarmowego o funkcjonalnosé SMS to krok w dobrym
kierunku. W warunkach kleski Zywiotowej liczq sie minuty, a wiadomos¢ tekstowa nie ma sobie rownych,
jesli chodzi o czas dostarczenia i odczytania przez uzytkownika. Jest tak samo skuteczna niezaleznie od
tego, czy dociera na tradycyjny telefon komorkowy, czy na inne urzqdzenia mobilne, takie jak smartfony
czy tablety. Wtasnie dlatego SMS tak dobrze sprawdza sie w kryzysowych warunkach — ocenia Marcin
Papinski.

ZapowiedZ ministerstwa, ze wiadomosci beda rozsytane wylacznie w wyjatkowych sytuacjach dyrektor
Papiniski ocenia pozytywnie. Jednak uwaza, ze takie podejscie moze nieS¢ za sobg negatywne skutki. Z
perspektywy mieszkaficOw gmin najwazniejsze sa te bardzo lokalne problemy i1 zagrozenia, ktore z
perspektywy urzednikéw wojewody moga wyglada¢ na nie dos¢ istotne, aby si¢gnac po najskuteczniejsze
narzedzie do ostrzegania. - Dlatego jestem zdania, Ze optymalnym rozwiqzaniem jest uzupetnienie
rzadowej komunikacji alarmowej o system komunikacji SMS na poziomie gmin, ktérych wtadze powinny
miec¢ do dyspozycji efektywne narzedzia stuzqce do informowania mieszkaricow w sytuacji kryzysowej -
zaznacza Marcin Papinski.

Gminne systemy powiadamiania SMS sa dzisiaj z powodzeniem wykorzystywane nie tylko do
alarmowania mieszkancow przed zagrozeniami, ale petnia réwniez funkcje kanatu komunikacji pomigdzy
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urz¢dem a mieszkancami. SMS-y z gminy przypominaja m.in. o zaplacie podatku, o odbiorze
dokumentéw, decyzji administracyjnych, a takze informuja o atrakcyjnych wydarzeniach kulturalnych 1
sportowych. Za posrednictwem krétkich wiadomosci tekstowych mieszkancy duzych miast ostrzegani sa
o utrudnieniach drogowych oraz remontach ulic.

Jak podaje Papinski dzi§ powiadomienia SMS do mieszkancow wysyltaja samorzady okoto 70 sposrod
123 miast powiatowych 6 wojewodztw: Swigtokrzyskiego, podkarpackiego, matopolskiego, Slaskiego,
dolnoslaskiego 1 opolskiego. Dane te pokazuja zaréwno zainteresowanie taka ustuga w gminach, jak i
Swiadcza o tym, ze przed nami wciaz duzo pracy w obszarze budowania Swiadomosci wsréd
samorzadowcow na temat wptywu rozwiazan komunikacyjnych na komfort zycia mieszkancow.

- Mysle, Ze najnowoczesniejsze rozwiqzania techniczne, z ktorych dzis korzystajq Polacy, przetozq sie na
zwiekszenie poczucia bezpieczeristwa obywateli — ttumaczy Papinski. O tym, ze system powiadamiania
SMS jest bardzo skutecznym narzedziem doskonale wiedzg juz np. w USA. Dla mieszkancéw Nowego
Jorku, w ktérym po ogromnej wichurze zabrakio pradu, komunikaty przesytane droga SMS-owg byty
najszybsza 1 najskuteczniejsza forma komunikacji.
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