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Préba reprezentatywna, btad multiplikacji, zmienna zalezna, tabele krzyzowe. To tylko niektére obco
brzmigce terminy wykorzystywane w badaniach spotecznych. Nie nalezy si¢ ich obawiac lub
kwestionowac ich wartosci. Badania spoteczne korzystaja z dorobku ré6znych nauk: socjologii,
psychologii, ekonomii. Z tego powodu czgsto wykorzystuje si¢ tajemnicze i trudne pojecia. Ale to tylko
powloka przykrywajaca wilasciwe cele 1 korzysci jakie mozna uzyskac realizujac badania — zbieranie
informacji, ktére mozna wykorzysta¢ w praktyce. Nie ma znaczenia, jaka wybierzemy definicje opisujaca
badanie spoteczne. Zawsze bgdziemy mieli do czynienia z pewnym opisem zakresu czynnosci, ktory
zmierza do uzyskania odpowiedzi na wczesniej postawione pytania. Jakich metod 1 technik badawczych
uzyjemy, jakie pytania zadamy oraz kogo 1 w jakim czasie bgdziemy pytac, a nastgpnie w jaki sposob
bedziemy analizowac wyniki, to tylko narzedzia, technikalia majace doprowadzi¢ nas do uzyskania
najbardziej prawdziwych wynikéw: odpowiedzi na postawione pytania.

Cel i przedmiot badan spotecznych realizowanych w samorzadach

Zanim przejdziemy do szczegdtowych pytani badawczych, na ktére bedziemy szukaé odpowiedzi
powinniSmy zdecydowac sig, ktory z posrednich celéw badania realizujemy: opis, wyjasnienie, prognoza,
innowacja, kontrola. Wybor bedzie miat konkretne konsekwencje praktyczne. Najczesciej decydujemy si¢
na opis. Chcemy dowiedziec sig, czy pewien przedmiot, zjawisko, obszar istnieje w spoteczefnistwie (np.
ile % rodzin dzieci w wieku przedszkolnym w naszej spolecznosci bytoby zainteresowanych postaniem
dziecka do przedszkola i na jakich warunkach). Drugim celem jest wyjasnienie (np. powody wysokiej
oceny funkcjonowania JST). Kolejny obszar to prognoza (% osob korzystajacych z pomocy spotecznej w
przysztym roku). Dos¢ waznym obszarem jest innowacja — wprowadzanie nowych ustug dla
mieszkancOw spotecznosci lub/i klientow samorzadu. Ostatni elementem to kontrola. W tym przypadku
rola badan bedzie np. sprawdzenie, czy 1 na ile wprowadzenie jakiegos elementu w pracy JST
spowodowato zmiany postrzegania urzedu.

Stowarzyszenie OMIKRON prowadzac badania spoteczne w projekcie "ISO dla Obszaréw
Metropolitarnych” stara si¢ opisac sytuacje (jak klienci oceniaja urzedy), wyjasni¢ pewne aspekty
rzeczywistosci (jakie sa powody satysfakcji 1 dyssatysfakcji klientow) oraz sprawdzié, skontrolowaé
dokonujace si¢ zmiany (czy wprowadzanie ISO zmienia postrzeganie i oceng urz¢dow).

Przedmiot badan spotecznych — zakres konkretnych probleméw badawczych — w samorzadach jest
bardzo szeroki. Przede wszystkim mozna realizowac projekty badawcze, ktorych wyniki sa
wykorzystywane bezposrednio. Badanie zrealizuje swoje cele po przekazaniu raportu, w ktérym znajda
si¢ klarowne wskazowki dla podejmowanych w przysztosci dziatari. Beda to badania poSwigcone
spotecznosci lokalnej (potrzeby 1 oczekiwania mieszkancow), badania skoncentrowane na
funkcjonowaniu administracji samorzadowej (poprawa jakosci ustug) oraz badania ewaluacyjne
wykorzystywane opisujace efektywnos¢é prowadzonych projektow finansowanych z funduszy
zewngtrznych (np. EFS). Szczegdlnie ta ostatnia grupa znajduje si¢ w centrum zainteresowania
samorzadow — czgsto prowadzenie badan tego typu podnosi warto$¢ projektu, o ktérego dofinansowanie
JST si¢ ubiega. Druga grupa obszar6w badawczych to te, ktorych wynikow nie mozna lub nie nalezy
wykorzystywaé bezposrednio, bo ich warto$¢ zdecydowanie rosnie, gdy beda czgscia wigkszej catosci.
Chodzi tu o badania zwiazane z promocj¢ regionu lub z aktywnoscig polityczng 1 spoteczna
mieszkancow. Przyciagniecie inwestorow, a przede wszystkim turystow przyniesie samorzadowi
wymierne korzysci finansowe. W tym przypadku wyniki badari beda cz¢scia strategii rozwoju 1 strategii
promocyjnych. A badania dedykowane aktywnos$ciom spotecznym i politycznym pozwola na rozwoj
spoleczenstwa obywatelskiego.
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Nie mozna przeprowadzi¢ dobrego badania, jesli nie wiemy komu chcemy zada¢ nasze pytania. I nie
chodzi tu tylko o decyzjg, czy badamy czgstych klientéw urzedu, czy osoby zameldowane na naszym
terenie, czy tez mieszkancOw zaangazowanych w zycie spotecznosci (np. uczestnicza w radach
soteckich). Wazne jest réwniez to, by osoby z ktérymi rozmawiamy (nawet jesli jest to rozmowa
posrednia, bo respondent samodzielnie wypelnia ankiete) byty tymi wiasciwymi. I tutaj pojawia si¢
pojecie proby badawczej. Proba badawcza oznacza grupg osob, ktéorym chcemy zadaé pytania. Jesh
zalezy nam, by wyniki badania pozwolity na wyciaganie ogélnych wnioskow to badanie musi mieé
charakter reprezentatywny. Jesli celem badania jest doglgbna eksploracji jakiegos watku, a nie
generalizacja wynikow to szukamy 0s6b spelniajacych interesujace nas kryteria (np. czgsto korzystajacy z
ustug JST) a inne cechy tych osob nie sg dla nas istotne (np. wiek, wyksztalcenie).

Metody i techniki badawcze

Najbardziej powszechna kategoryzacja méwi o badaniach iloSciowych (twardych), ktérych celem jest
kwantyfikacja 1 przedstawienie analizowanych zjawisk z perspektywy liczbowej, z czg¢stym zamiarem
uzyskania reprezentatywnych wynikéw oraz o badaniach jakosciowych (migkkich), ktére staraja si¢
odpowiedzie¢ dlaczego cos si¢ dzieje, a jednoczesnie nie aspiruja do uzyskania wynikow, ktére mozna
uogolnia¢ na populacje. Do badari illoSciowych zaliczamy wszelkiego rodzaju badania ankietowe, w
ktorych pytania zadaje ankieter (wywiady w domach respondentéw, wywiady telefoniczne, wywiady
uliczne) lub badania, w ktérych ankieta/kwestionariusz wypetniana jest przez osobg samodzielnie
(ankieta audytoryjna, pocztowa, internetowa, do samodzielnego wypetnienia). Badania jakosciowe to
najczesciej zogniskowane wywiady grupowe 1 indywidualne wywiady poglebione. Badania jakoSciowe sa
swobodna, aczkolwiek skoncentrowana na danej sprawie, dyskusja prowadzong przez moderatora.
Wyb6r okreslonej metody 1 techniki badawczej jest uwarunkowany zakresem probleméw badawczych,
liczby zaangazowanych 1 kompetentnych oséb oraz posiadania odpowiedniego zaplecza technicznego.
Stowarzyszenie OMIKRON posiada ogélnopolska sie¢ ankieteréw, co jest duzym ulatwieniem w
prowadzeniu badan w projekcie ,,ISO dla obszaréw metropolitarnych”, badafi rownolegle prowadzonych
w kilku JST w zakresie satysfakcji klienta zewngtrznego. Dzigki przygotowaniu programu
komputerowego dedykowanego prowadzeniu badan z wykorzystaniem Internetu, OMIKRON zrealizowat
badania satysfakcji klienta wewngtrznego.

Przygotowanie narzedzia badawczego, realizacja badan, analiza wynikow

Gdy wiemy juz na jakie pytania chcemy znalez¢ odpowiedz oraz kogo 1 w jaki spos6b chcemy pytac,
mozemy rozpoczac realizacje badania. Kazde badanie po fazie konceptualizacji (opracowaniu
okreslonych pytan badawczych) wymaga opracowania narzgdzia badawczego (ankieta/kwestionariusz,
scenariusz do badan jakosciowych). Uktadanie pytan powinno by¢ poprzedzone decyzja, jakie obszary
badawcze nas interesuja. PowinniSmy zadawac tylko takie pytania i tak sformutowane, ktére wynikaja z
podjetych wczesniej zatozen. Nie pytajmy o sprawy, ktore nas nie interesuja, formulujmy pytania w
zrozumialy 1 prosty sposob. Majac przygotowany zestaw pytan (ankieta/kwestionariusz, scenariusz
wywiadu) mozemy rozpoczaé wlasciwa realizacje badania. Najprosciej mozna pozostawic ankietg do
samodzielnego wypelnienia (ankieta znajduje si¢ w ogélnodostgpnym miejscu w urzedzie). Jest to
najtaiiszy 1 najmniej angazujacy sposob prowadzenia badania. Ma on jednak pewne negatywne
konsekwencje (np. nie jesteSmy w stanie skontrolowaé, kto wypetnia ankietg 1 nie wiemy, czy udzielane
odpowiedzi sa zgodne ze stanem faktycznym). Zwigkszenie wiarygodnosci uzyskiwanych wynikéw
mozna uzyskac realizujac wywiady bezposrednie (np. na ulicy). Taka sytuacja wymaga zaangazowania
wigkszej liczby osob, jednak jesteSmy w stanie sprawdzi¢ komu zadajemy pytania i zwigkszy¢
prawdziwos¢ uzyskiwanych odpowiedzi. Tanim 1 dos$¢ interesujacym rozwigzaniem jest przeprowadzenie
badania z wykorzystaniem ankiety internetowej (rozsytanej mailem lub umieszczonej na stronie www).
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Dzigki elektronicznej formie ankiety mozemy stosowaé pytania kontrolne pozwalajace na weryfikacje
nieprawdziwych odpowiedzi. Gdy zbierzemy informacje od wystarczajacej liczby osob (przynajmnie;j

100 w przypadku badania ankietowego) mozemy rozpocza¢ analizowanie wynikow. Najczestszym 1
najtatwiejszym sposobem analizy danych iloSciowych jest wykorzystanie tzw. statystyk opisowych:
wartosci procentowe, Srednie. RoOwniez 1 w tym przypadku pomocne moze by¢ oprogramowanie do badan
internetowych, ktére umozliwia automatyczne generowanie wynikow. Analiza wynikow w badaniach
jakosciowych wymaga skoncentrowania si¢ na analizie swobodnych wypowiedzi badanych. Jezyk
wypowiedzi staje si¢ gfldwnym materiatem analitycznym umozliwiajacym odtworzenie faktow,
motywacji i postaw.

Koszty badan

Wbrew pozorom koszt badan spotecznych nie jest wysoki i jest konsekwencja zakresu pytan, jakie
chcemy zadac¢ oraz zastosowania okreslonej metody i techniki badawczej. Po prostu koszt jest funkcja
czasu, jaki nalezy poswigci€ na przeprowadzenie badan i liczby zaangazowanych w przedsigwzigcie
osob. W wielu przypadkach badania moga by¢ samodzielnie prowadzone przez JST. W takich projektach
kosztem begdzie zaangazowanie pracownikow. Jezeli jednostka samorzadowa, z r6znych powodow, nie
jest w stanie samodzielnie przeprowadzi¢ badania moze zwrdci¢ si¢ o pomoc do wykwalifikowane;j
instytucji. Koszty badan realizowanych przez firmy zewnetrzne zaczynaja si¢ od kilku tysigcy PLN.
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